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ESTADO DE MATO GROSSO
PODER JUDICIARIO
VARA ESP. ACAO CIVIL PUBLICA E ACAO POPULAR

DECISAO

Numero do Processo; 1034838-50.2017.8.11.0041
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
REU: TELEFONICA BRASIL S.A.

Visto etc.

Trata-se de Acdo Civil Pablica proposta pelo Ministério Publico do Estado de Mato
Grosso em face da empresa Telefonica Brasil S.A. — VIVO, objetivando a condenacdo da Ré em danos
morais coletivos e na obrigacdo de fazer, consistente em consistente em divulgar, no mesmo periodo,
horérios e canal de TV responsavel pela veiculacdo da publicidade anterior, a oferta de internet banda
larga 15 Mega no valor de R$ 29,90, sem limitacdo temporal ou exigéncia de contratacdo agregada de
qualquer outro servigo, ressalvados apenas 0s reajustes anuais da assinatura, dando efetivo cumprimento
a oferta, ou, subsidiariamente, na obrigacdo de contrapropaganda.

Alega que “Conforme demonstram os documentos que integram o inquérito civil n°
000961-005/2015 (autos anexos), entre 16 de margo e 30 de abril de 2015, a empresa GLOBAL
VILLAGE TELECOM S/A [GVT], posteriormente incorporada pela operadora VIVO1, mediante
campanha publicitéria televisionada ofertou o servigo de banda larga 15 Mega pelo valor mensal de R$
29,90 [vinte e nove reais e noventa centavos].” (SIC)

Segundo o Autor, “Contudo, ao tentar efetuar a aquisicdo, o consumidor era
surpreendido com a informacdo de que a assinatura, além de exigir fidelizacdo, condicionava a
contratacéo de um pacote, envolvendo a internet e o servigo de telefonia fixa.” (SIC)
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Pontua que, “Com efeito, apesar de inferir-se da campanha publicitaria audiovisual
amplamente divulgada em canal de TV aberta que o preco era limitado aos trés primeiros meses da
contratacdo, também se observa, a ndo mais poder, que tal informacéo nédo foi inserida com o mesmo
destaque relacionado ao prego.” (SIC)

Relata que, “Pelo contrario, ela consta em tamanho extremamente reduzido e néo é
reproduzida em audio, inviabilizando a sua propria percepcdo e compreensdo pelos consumidores.”
(SIC)

Aduz que, “Ademais, também diversamente da informacdo relativa ao preco, as
condi¢cdes de aquisicdo do servico [fidelizacdo e contratacdo agregada de telefone] séo expostas
exclusivamente nas imagens transmitidas, nas mesmas circunstancias antes mencionadas, ou seja, em
fonte drasticamente reduzida e sem qualquer reproducao em audio.” (SIC)

Enfatiza que, “Consequentemente, os consumidores atraidos pela publicidade se
deparavam ndo s6 com a necessidade de aderir a assinatura de um pacote [banda larga + telefone fixo]
para obterem a internet pelo preco divulgado, mas também com a informacéo de que o mesmo se daria
por tempo limitado.” (SIC)

Alega que, “Como afirmado pela empresa GVT [fls. 33/38], a publicidade foi
veiculada em meio televisivo entre 16 de marco a 30 de abril de 2015 pela GVT, em todo o Estado de
Mato Grosso, por meio da TV Centro América, filiado & Rede Globo de Televiséo, além de outras duas
localidades [Guarapuava e Passo Fundo].” (SIC)

Pontua que, “Como afirmado pela empresa GVT [fls. 33/38], a publicidade foi
veiculada em meio televisivo entre 16 de marco a 30 de abril de 2015 pela GVT, em todo o Estado de
MatoGrosso, por meio da TV Centro América, filiado a Rede Globo de Televisdo, além de outras duas
localidades [Guarapuava e Passo Fundo].” (SIC)

Enfatiza que, “As fls. 56 consta midia fornecida pela mesma empresa com a integra
da publicidade transmitida, onde se verifica o grande destaque dado a velocidade e ao valor da
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internet.” (SIC)

Pondera que, “No plano secundario e fonte diminuta, consta a mencao
imperceptivel de que a oferta consiste em um combo com banda larga e telefonia fixa e pelo prazo de 3
meses. Confira-se: Relevante ainda frisar que muito embora se tratasse de uma publicidade
audiovisual [CD entregue em cartorio na forma do art. 11, 85° da Lei n° 11.419/06], as condicdes
restritivas da contratacdo ndo foram mencionadas no audio, o qual enfatizou exclusivamente, e de novo,
apenas ao valor promocional atribuido a internet banda larga.” (SIC)

Segundo o Autor, “Consigne-se, a propdsito, que o tempo total da midia era de 33
segundos, sendo que a imagem da Figura 1 permanecia disponivel por meros 2 segundos [27s ao 29s],
enquanto que a da Figura 2 por apenas 4 segundos [29s ao 33s]. Ou seja, ndo bastasse colocar as
informacgdes em dimensbes irrisdrias, o tempo em que permaneciam disponiveis tornava a leitura delas
impossivel aos consumidores.” (SIC)

Ressalta que, “Assim, uma vez que a publicidade néo foi promovida com a clareza e
transparéncia legalmente determinadas, encaminhou-se proposta de ajustamento de conduta a ré VIVO,
incorporadora da empresa GVT. Contudo, o acordo foi recusado e a operadora VIVO ndo apenas
defendeu a regularidade da publicidade veiculada pela GVT, como, inclusive, pautou-se em campanhas
iguais, posteriormente realizadas por ela propria [fls. 90/97 e CD entregue em cartorio].” (SIC)

Conclui que, “De fato, o mesmo padrdo alhures ressaltado se observa na
publicidade encaminhada pela VIVO: Como ¢ possivel inferir dessas publicidades, elas suprimem ou
dificultam fortemente o acesso dos consumidores, de forma imediata, as informacdes precisas e claras
relacionadas as condi¢cdes de contratacdo do servico ofertado e que lhes servirdo de base para a
decisdo de buscar ou ndo a fornecedora e, assim, eventualmente fechar o negécio.” (SIC)

A titulo de liminar, exarou o referido pedido:

(.)

Diante disso, configurados os requisitos legais e ndo incidindo, na espécie, a
vedacao contida no 83° do art. 300 do CPC, requer-se, na forma do art. 84, 83° do
CDC e art. 12 da Lei n° 7.347/85, a concessdo de TUTELA ANTECIPADA EM
CARATER LIMINAR para impor & Ré a obrigacéo de fazer consistente em adequar
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as novas publicidades de seus servicos, para: 1 - Destacar de forma clara, precisa
e com a mesma énfase o servico que esta sendo ofertado, o preco e sua eventual
limitacdo temporal, inclusive, quando da oferta conjunta de servicos, apresentar
tais informac6es sobre o combo/pacote em oferta, no primeiro plano, facultado, ao
plano secundario, esclarecimento dos descontos ou outros dados atribuiveis aos
servigos individualmente considerados.

2 — Fornecer as informagdes obrigatdrias do subitem anterior por meio de todos 0s
recursos em que a publicidade for desenvolvida, ou seja, se a veiculagdo for
audiovisual, as informacgdes que constarem da imagem deverdo ser reproduzidas
em audio e vice-versa.

Para garantir a eficacia da medida concedida, requer a cominagdo da multa de R$
100.000,00 (cem mil reais) por cada publicidade divulgada em descumprimento a
ordem judicial, revertendo-se os montantes apurados ao fundo de que trata o art.
13 da Lei n® 7.347/85.

(.)

A peticdo inicial foi instruida com documentos em formato PDF (“Portable
Document Format”).

E o relato do necessario. Decido.

Cumpre destacar que o artigo 12 da Lei n° 7.347/85 (Lei da Ac¢do Civil Publica)
preceitua que “podera o juiz conceder mandado liminar, com ou sem justificacdo prévia, em decisdo
sujeita a agravo”.

Os requisitos para a concessdo da medida liminar na acgdo civil publica séo a
existéncia de plausibilidade do direito afirmado pela parte (fumus boni iuris) e a irreparabilidade ou
dificil reparacao desse direito (periculum in mora).

De fato, dispde o0 § 3° do artigo 84 do Codigo de Defesa do Consumidor que “sendo
relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final, é
licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apds justificacdo prévia, citado o réu”.

Vé-se assim, que 0 caso em exame exige a presenca dos requisitos do fumus boni
iuris e do periculum in mora, nos termos do 8§ 3° do artigo 84 do Cédigo de Defesa do Consumidor, que
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dispBe sobre os requisitos necessarios a concessao da liminar em acgdes coletivas que tenham por objeto
obrigacOes de fazer e de ndo fazer.

Ademais, embora o pedido formulado possua natureza de antecipacao de tutela, os
requisitos para a concessao da medida liminar na acdo civil publica sdo a existéncia de plausibilidade do
direito afirmado pela parte (fumus boni iuris) e a irreparabilidade ou dificil reparacdo desse direito
(periculum in mora), requisitos esses que sdao menos rigidos que os exigidos a tutela de urgéncia de
natureza antecipada.

Nesse sentido, inclina-se a jurisprudéncia do E. Tribunal de Justica de Mato Grosso.
Observe-se:

“EMENTA - AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL PUBLICA -
LIMINAR - PRESENCA DOS REQUISITOS LEGAIS - CONCESSAO - PRAZO
NAO RAZOAVEL PARA CUPRIMENTO - AMPLIAC}AO - POSSIBILIDADE -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO. O pedido de liminar em agéo civil
publica deve ser deferido quando presentes os seus requisitos (fumus boni iuris e
periculum in mora). O prazo de cumprimento de liminar concedida deve ser
ampliado quando fixado de forma ndo razoavel”. (TIMT. 4 Camara Civel. Des.
José Silvério Gomes. Agravo de Instrumento n® 38154/2009. Data de julgamento:
21.9.2009)

“EMENTA - AGRAVO DE INSTRUMENTO - ACAO CIVIL PUBLICA -
LIMINAR - DEFERIDA - PRESENTE OS REQUISITOS DO PERICULUM IN
MORA E FUMUS BONI IURIS - RECURSO DESPROVIDO - DECISAO
MANTIDA.

Deve ser mantida a deciséo recorrida que ao deferir liminar nos autos da ag&o civil
publica, observou os requisitos do periculum in mora e do fumus boni iuris”.
(TIMT. 1% Cémara Civel. Rel. José Mauro Bianchini Fernandes. Agravo de
Instrumento n° 5169/2008. Data de Julgamento: 24.11.2008).

Denota-se da jurisprudéncia, que os demais Tribunais patrios comungam de modo
idéntico.

“Ementa - ACAO CIVIL PUBLICA. PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA.
POSSIBILIDADE. OBRIGACAO DE FAZER. POLITICA DE GOVERNO.
IMPLANTACAO DE 23 CONSELHOS TUTELARES NO DISTRITO FEDERAL.
DECLARACAO INCIDENTAL DE INCONSTITUCIONALIDADE DO ART. 3° DA
LEI DISTRITAL N° 2.640/2000. CAUSA DE PEDIR. COM INACAO DE MULTA
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DIARIA POR DESCUMPRIMENTO DE DECISAO JUDICIAL. DECISAO POR
MAIORIA. A JURISPRUDENCIA VEM SE INCLINANDO PARA A
POSSIBILIDADE, EM CARATER EXCEPCIONAL E DIANTE DAS NUANCES DO
CASO CONCRETO, DE MEDIDAS DE CARATER SATISFATIVO DESDE QUE
PRESENTES OS PRESSUPOSTOS ESPECIFICOS DO FUMUS BONI IURIS E O
PERICULUM IN MORA E SEMPRE QUE A PREVISAO REQUERIDA SEJA
INDISPENSAVEL A PRESERVACAO DE UMA SITUACAO DE FATO QUE SE
REVELE INCOMPATIVEL COM A DE MORA NA PRESTACAO JURISDICIONAL.
NO CASO CONCRETO, COMO BEM RESSALTOU O BRILHANTE VOTO DO
EXMO. DES. RELATOR, VOTO VENCIDO, E A PROPRIA DECISAO
OBJURGADA, A FALTA DE INSTALACAO DE NOVOS CONSELHOS
TUTELARES VIOLA, DE MODO IMEDIATO, OS DIREITOS E INTERESSES DAS
CRIANCAS E ADOLESCENTES DE TODO O DF. O PODER JUDICIARIO VEM
INTERPRETANDO AS NORMAS PROGRAMATICAS DE FORMA A NAO
TRANSFORMA-LAS EM PROMESSAS CONSTITUCIONAIS INCONSEQUENTES.
NEGOU-SE PROVIMENTO AO AGRAVO”. (TJDF. 12 Turma Civel. Classe do
Processo: 2009 00 2 006335-5 AGI - 0006335-54.2009.807.0000 Rel. Natanael
Caetano. Data de Julgamento: 02.9.2009).

“EMENTA - AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO CIVIL PUBLICA. MEDIDA
LIMINAR. LIVRE CONVENCIMENTO DO JUIZ. I - O deferimento ou denegacao
de liminar submete-se ao poder geral de cautela do juiz, segundo o principio do
livre convencimento, de acordo com a adequada avaliacdo do conjunto probatério
carreado aos autos, com destaque para a arguicdo dos pressupostos autorizadores
da medida - fumus boni juris e periculum in mora. Ausentes tais requisitos e ndo
demonstrada a incompatibilidade ou ilegalidade da decisdo, mister a sua
manutencdo. AGRAVO CONHECIDO E DESPROVIDO”. (TJGO. 5% Camara Civel.
Agravo de Instrumento: 494755-13.2009.8.09.0000. Rel. Carlos Roberto Favaro.
Data de Julgamento: 05.8.2010).

No presente caso, extrai-se a plausibilidade das alegacBes dos Autores, ja que da
andlise da peticdo inicial, dos documentos e midia digital que a acompanha, depreende-se a provavel
violacdo ao direito a informacdo dos consumidores pela Ré ao veicular ofertas de planos de acesso a
internet fixa (banda larga) em meio televisivo entre 16 de marco e 30 de abril de 2015, pois as 03 (trés)
publicidades (Sua Casa com Vivo — Oferta: 25mb por R$ 74,90 - Duracéo: 15”; Sua Casa com Vivo —
Oferta: 25mb por R$ 84,90 — Duracdo: 30’; e M&e Coruja — Oferta: 15mb por R$ 29,90 — Duracéo:
30™)[1], aparentemente, dificultam 0 acesso a dados relevantes na contratacdo, mediante a utilizacdo de
tamanho de fonte minusculos, ao ponto de comprometerem a legibilidade do texto, a exemplo da
informagédo que tais precos valerdo apenas para as trés primeiras parcelas, vindo a serem cobrados
precos maiores a partir do 4° (quarto) mes.

Ademais, a priori, salvo prova em contrario, tenho que a velocidade de execucéo
dos comerciais € incompativel com o tempo necessario e razoavel a visualizacdo qualitativa das
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referidas informagdes pelo consumidor.

Sobre o direito a informacéo, o art. 31 assim estabelece:

Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos ou servicos devem assegurar
informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre
suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicao, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que
apresentam a saude e seguranca dos consumidores. Paragrafo Unico. As
informacdes de que trata este artigo, nos produtos refrigerados oferecidos ao
consumidor, serdo gravadas de forma indelével.

O art. 2° do Decreto n° 5.903/2006, que regulamenta a Lei n® 10.962, de 11 de
outubro de 2004, e dispde sobre as praticas infracionais que atentam contra o direito basico do
consumidor de obter informacdo adequada e clara sobre produtos e servicos, previstas na Lei n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, assim estabelece:

Art. 2° Os pregos de produtos e servigos deverdo ser informados adequadamente,
de modo a garantir ao consumidor a correcao, clareza, precisdo, ostensividade e
legibilidade das informac6es prestadas.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo, considera-se:

| - correcédo, a informacéao verdadeira que ndo seja capaz de induzir o consumidor
em erro;

Il - clareza, a informacéo que pode ser entendida de imediato e com facilidade pelo
consumidor, sem abreviaturas que dificultem a sua compreensdo, e sem a
necessidade de qualquer interpretacdo ou célculo;

Il - precisdo, a informacdo que seja exata, definida e que esteja fisica ou
visualmente ligada ao produto a que se refere, sem nenhum embaraco fisico ou
visual interposto;

IV - ostensividade, a informacéo que seja de facil percepcéo, dispensando qualquer
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esforco na sua assimilacéo; e

V - legibilidade, a informacao que seja visivel e indelével.

Alias, em seu art. 9°, o Decreto n° 5.903/2006, ao tratar do direito basico do
consumidor a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, é taxativo ao dispor
que:

Art. 9° Configuram infragdes ao direito basico do consumidor a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos, sujeitando o infrator as
penalidades previstas na Lei no 8.078, de 1990, as seguintes condutas:

(.)

| - utilizar letras cujo tamanho néo seja uniforme ou dificulte a percepcado da
informagéo, considerada a distancia normal de visualizagdo do consumidor;

Il - expor pregos com as cores das letras e do fundo idéntico ou semelhante;

I11 - utilizar caracteres apagados, rasurados ou borrados;

(.)

Ressalta-se, inclusive, que o dever de informar deve ocorrer em todas as fases da
relacdo consumidor/fornecedor, mas especialmente em dois momentos: a) pré-contratual: trata-se da
informacdo que antecede ou acompanha o produto ou servi¢o. Ex: publicidade na TV, radio etc.;
informagdes que constam no rétulo ou na embalagem etc.; e b) contratual: consiste na informacédo
oferecida no instante da formalizag&o do ato de consumo, ou seja, no momento da contratagéo.

No caso em tela, faltam as publicidades a necessaria clareza e a legibilidade, a
comprometer a compreensao integral dos termos das aludidas ofertas enganosas.

Por seu turno, quanto ao periculum in mora, em se tratando de tutela de urgéncia de
natureza inibitdria (obrigacdo de fazer e ndo fazer), nos termos do art. 497, caput e paragrafo Unico,
basta a probabilidade de ocorréncia e/ou reiteracdo do ilicito restar demonstrada, afigurando-se
irrelevante a demonstragdo da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou dolo, fator visualizado
nos presentes autos, sendo vejamos:
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Art. 497. Na acgéo que tenha por objeto a prestacéo de fazer ou de ndo fazer, o juiz,
se procedente o pedido, concedera a tutela especifica ou determinard providéncias
que assegurem a obtencdo de tutela pelo resultado pratico equivalente.

Paragrafo Unico. Para a concessdo da tutela especifica destinada a inibir a pratica, a
reiteracdo ou a continuacdo de um ilicito, ou a sua remocdo, é irrelevante a
demonstracdo da ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou dolo. (negrito
grifo nosso)

Nessa senda, a concessdo da tutela de urgéncia € medida que se impde.

Desse modo, a vista do exposto, presentes 0s requisitos da tutela de urgéncia, sendo
dever deste magistrado o deferimento da medida pleiteada, defiro o pedido de antecipacdo dos efeitos da
tutela, determinando que:

a) a Ré devera adequar as novas publicidades de seus servigos, para:

a.1) - Destacar de forma clara, precisa e com a mesma énfase o0 servi¢co que esta
sendo ofertado, o preco e sua eventual limitagdo temporal, inclusive, quando da
oferta conjunta de servicos, apresentar tais informacgdes sobre o combo/pacote em
oferta, no primeiro plano, facultado, ao plano secundério, esclarecimento dos
descontos ou outros dados atribuiveis aos servicos individualmente considerados;

a.2) - Fornecer as informacdes obrigatorias do subitem anterior por meio de todos
0s recursos em que a publicidade for desenvolvida, ou seja, se a veiculagdo for
audiovisual, as informagdes que constarem da imagem deverdo ser reproduzidas em
audio e vice-versa; e

a.3) - Para garantir a eficacia da medida concedida, comino multa de R$ 100.000,00
(cem mil reais) por cada publicidade divulgada em descumprimento a ordem
judicial, revertendo-se o0s eventuais montantes apurados em caso de
descumprimento ao fundo de que trata o art. 13 da Lei n°® 7.347/85.
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Ademais, considerando-se que, nos termos do art. 3°, § 3°, do Codigo de Processo
Civil (Lei n° 13.105/2015), a “conciliacdo, a mediacdo e outros métodos de solucdo consensual de
conflitos deverdo ser estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, inclusive no curso do processo judicial”, com base no artigo 334 do novo Codigo de Processo
Civil, designo audiéncia de Conciliacdo para o dia 1° de margo de 2018, as 14:00 horas.

Cite-se a parte requerida, com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da audiéncia,
fazendo consignar no mandado que a auséncia injustificada, de qualquer das partes, é considerado ato
atentat6rio a dignidade da justica, que, se caracterizado, serdo impostas as sancOes previstas em lei (art.
334, 88°, novo CPC).

Na audiéncia, se ndo houver acordo, iniciard o prazo para apresentacao de
contestacdo (art. 335 do novo CPC).

EXpeca-se 0 Necessario.

Intimem-se e cumpra-se.

Cuiaba-MT, 07 de dezembro de 2017.

(assinado eletronicamente)

Luis Aparecido Bortolussi Junior

Juiz de Direito

[1] DVD contendo as publicidades mencionadas na peticdo inicial (fls. 56 e 99 do Inquérito Civil n°
000961-005/2015)
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