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Pr P DO ESTADO DE MATO GROSSO

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA 4°
VARA CIVEL DA COMARCA CACERES/MT

SIMP n° 007460-012/2019

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, pelo
Promotor de Justica que subscreve a presente, no uso de suas atribui¢cdes Constitucionais
e Legais, com fundamento nos arts. 127, caput, e 230, ambos da Constitui¢ao da
Republica e nos arts. 43, inc. 11, 44, 45, incs. Il e IV e 74, inc. VII, da Lei Federal n°

10.741/2003, vem a presenca de Vossa Exceléncia promover a presente:

ACAO CIVIL PUBLICA PARA PROTECAO DOS DIREITOS DO
CONSUMIDOR

em face do:

MUNICIPIO DE CACERES, pessoa juridica de direito ptiblico interno,
representado por seu Prefeito, podendo ser encontrado na sede da Prefeitura Municipal,
situada na Avenida Getalio Vargas, n. 1.895 — Centro Operacional de Caceres (COC),
CEP: 78.200-000, pelas razoes de fato e de direito abaixo articuladas.
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I. DA LEGITIMIDADE ATIVA.

Nao ha davidas de que o Ministério Publico tem legitimidade ativa ad
causam para propor agao com o objetivo de proteger interesse coletivos sociais. No caso
em tela, espera-se medida propondo-se a regularizar o corpo colaborativo dos membros
do PROCON/Caceres, protegendo assim os interesses econdmicos € consumeristas da

sociedade cacerense, ante o disposto no art. 127, caput, da Constitui¢ao Federal.

Se assim ocorre no resguardo dos interesses individuais, consoante pacifica
jurisprudéncia, principalmente nos dois difusos e coletivos, dos consumidores do
Municipio, ndo hd como deixar de reconhecer esta condi¢do, como consequéncia de
inimeros dispositivos legais, v.g. , artigos 129, III, da Constituicao Federal, 8°, paragrafo
1°, da Lei n.° 7.347/85, e 82, I, do Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC), além da
previsdo genérica contida em seu paragrafo Unico, os quais apontam o dever institucional
do Ministério Publico para a instauragao de inquérito civil e agdo civil publica para a

defesa e protecao dos interesses difusos dos consumidores.

E essencial visualizar, dentro dessa ampla perspectiva, que, a protecio ao
consumidor estd inserida no campo dos direitos sociais. O proprio CDC foi instituido
tendo por base os principios constitucionais que formam os pilares da Republica
Federativa do Brasil. Dentre estes principios estdo a dignidade de pessoa humana, a

igsualdade material e formal, os valores sociais do trabalho. a ordem econdomica e a

justica social. Todos estes principios regem as relacdes de consumo a fim de evitar

danos ao consumidor, que ndo tem como se precaver de possiveis danos a nao ser a
partir da tutela do Estado, e, portanto, na seara de atribuicdo constitucional obrigatdria
do MP (cf. art. 127, caput, da Constituicao Federal). Fica clara, portanto, a atribuicao

ministerial para a propositura da presente ac¢ao.
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I1. DOS FATOS.

Chegou ao conhecimento da presente Promotoria, que no Municipio de
Céceres, inexistem agentes atuando no cargo de Fiscal do Consumidor. Entendendo que
o exercicio da referida fungdo caracteriza-se como essencial a seguranca do Consumidor,
a presente Promotoria oficiou a Coordenadora do Procon-Caceres ¢ o Secretario
Municipal Especial de Assuntos Estratégicos, para que ambos prestassem
esclarecimentos sobre a existéncia ou ndo de agente municipal que desempenhe a fungao

de Fiscal do Consumidor.

Em resposta, a Prefeitura, através da Coordenadora do Procon-Céceres
declarou que ndo existe nenhum agente no municipio que desempenhe as fungdes de
Fiscal do Consumidor. Relatou, ainda, que fora feito pedido, por duas vezes, de agentes
para desempenhar tal fun¢do, mas sem obtencdo de sucesso. Com base nessas
informacoes, o presente Promotor de Justica concluiu pela suficiéncia de fatos que
embasariam a necessidade de atuagdo Ministerial, tendo em vista a auséncia dessa

funcdo, o que por si s coloca em risco a seguranga econdmica do consumidor.

O objetivo da presente acdo, entdo, ¢ garantir que a Prefeitura do
Municipio de Céceres garanta/contrate/disponibilize um funcionario que realize as
fungdes exclusivas de Fiscal do Consumidor no Procon de Céaceres.

I11. DA FUNDAMENTACAO JURIDICA.

Segundo Camila Pinheiro e Débora Simone Bezerra Cordeiro,

“O entendimento atual é de que as medidas protetivas ao

consumidor estdo ligadas a uma situagcdo de subordina¢do
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estrutural, segundo o autor alemdo Norbert Reich, quando
afirma que tal direito possui escopo constitucional na
clausula do Estado social, justificando que o Estado deve
intervir quando as situacoes de desigualdade e certo
desequilibro social ndo podem ser corrigidas utilizando-se
simplesmente de medidas economicas. Desta forma, faz-se
necessdaria a edicdo de uma série de normas que
possibilitem assegurar a defesa dos hipossuficientes no que
tange as relacoes de consumo e garantir a ordem
econdémica. Assim, afirma-se que a proteg¢do juridica ao
consumidor é um direito fundamental, moldado nos ideais
sociais dos direitos de segunda geragdo, sendo primordial a
importancia a ser dada ao Codigo de Defesa do Consumidor

neste contexto.” (PINHEIRO; CORDEIRO, 2014: 41)

A Constitui¢do Federal garante, em seu art. 5°, inc. XXXII:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do

consumidor;

A Constituicdo, sendo a For¢a Vinculante Suprema da Republica, fica,

portanto, como garantidora de que ¢ dever Estatal que se estabeleca, na forma da Lei, a

protecdo devida ao cidaddo consumidor. Tal defesa somente se dd devido ao

entendimento de que a ideia precipua do texto da Carta Magna, concretizada pela Lei

8.078/1990, ¢ que seja assegurada a existéncia de um arcabougo juridico que discipline a

protecao ao consumidor, tendo em vista uma desigualdade fatica presumida na existéncia

de uma disparidade econdmica entre as partes numa relagdo de consumo, em que o

consumidor, de toda sorte, representa o lado mais fraco, sendo hipossuficiente. Desta
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feita, sdo atribuidas medidas de protegdo juridica que possibilitem a plena defesa deste
individuo diante de possiveis abusos que provenham das relagcdes de consumo de bens

Ou Servigos.

“O reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo ", trazida pelo codigo de defesa do consumidor, no inc. I de seu art. 4° ¢ uma
das medidas de realizacdo da isonomia assegurada pela Constitui¢do brasileira. Um dos
aspectos para a justificativa da colocacao do consumidor numa posi¢do de maior tutela é
consequente da maior capacidade econdomica do fornecedor em relacao aquele, via de

regra.

Vé-se em andlise a legislacdo vigente, que a protecdo ao consumidor

encontra relagdo direta com a garantia do bom andamento a ordem econdmica e

financeira nacional, como claramente visto no Art. 170 da Carta Magna:
Art. 170. A ordem economica, fundada na valorizagdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar

a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica

social, observados os seguintes principios:

[...]

V -defesa do consumidor;

[.]

Fica evidente que a protegdo ao consumidor ¢ nota tOnica ao
prosseguimento e saude, por assim dizer, da ordem econdmica e financeira nacional.
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Apds comprovada a necessidade e importancia de acdo direta Estatal para
protecao consumerista, havemos de ressaltar acerca das funcdes do principal 6rgao de
fiscalizagdo e prote¢do ao consumidor no Mato Grosso, a saber, a Secretaria Adjunta de
Protecao e Defesa dos Direitos do Consumidor (Procon-MT).

Criada em 18 de setembro de 1986, foi instituida a Comissao Estadual de
Defesa do Consumidor, através do Decreto N° 1.860, com o objetivo de defender os
consumidores. Consta no site do PROCON-MT

(http://www.procon.mt.gov.br/planejamento-estrategico):

VALORES

(..)

- Qualidade: prestar servigos com eficiéncia e eficdcia;

(..)

- Cooperacdo: interagir com outros orgdos em beneficio do
cidaddo mato-grossense;

- Responsabilidade social: comprometimento com agoes
para o bem comum e respeito a dignidade humana.

Em nao havendo o agente responsavel pela fiscalizacdo, nio existe,
portanto, garantia de fiscalizacio, e, sendo assim, o cidadao niao tem a protecio que
lhe esta assegurando no Texto Constitucional. Viola-se, desta forma, o direito social
do cidadao consumidor, amplamente demonstrado acima.

Destacou-se o estabelecido pelo Procon-MT por se perceber que, em
analise da Lei Municipal n° 2.374, de 08 de Julho de 2013, em seu Art. 32, estabelece:
Art. 32 — A Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor — PROCON municipal observard na execug¢do
da politica municipal de defesa do consumidor, as
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diretrizes fixadas pelo Procon Estadual, que ¢é o
Coordenador do Sistema Estadual de Defesa do
Consumidor.

A propria Lei Municipal declara submissdo as diretrizes estaduais, e
portanto, quando o Estado estabelece padroes de atendimento e de trabalho com relacao
ao publico especifico, a saber, os consumidores, o Procon-Caceres precisa
obrigatoriamente segui-los de igual forma.

Como se ndo bastasse os valores exarados pelo orgdo estadual, o Exm.
Governador do Estado de Mato Grosso, em 17 de dezembro de 2003, sancionou a Lei
8.031, que cria a carreira dos profissionais de protecdo ao Consumidor. Entre tais
carreiras esta o de Fiscal de Defesa do Consumidor, como se vé na Lei:

Art. 2° A Carreira dos Profissionais de Prote¢do ao
Consumidor - PROCON ¢é composta de 2 (dois) cargos:

()

Il - Fiscal de Defesa do Consumidor, formacdo em nivel
médio.

A mesma Lei ainda determina quais as fun¢des a serem desempenhadas
pelo referido cargo:

Art. 3° Constituem atribuicoes dos profissionais do
PROCON:

(...)

I1 - dos Fiscais de Defesa do Consumidor:
a) fiscalizar os estabelecimentos industriais, comerciais e
prestadores de servi¢o (privado e publico) no dambito do
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Estado de Mato Grosso, visando ao fiel cumprimento da
legislagdo de protegdo e defesa do consumidor,

b) examinar documentos fiscais, livros comerciais e de
estoques e promover exames contdabeis para apurac¢do de
infragdo contra o consumidor;

c) efetuar diligéncias no atendimento de reclamagoes
formuladas pelos consumidores, notadamente aquelas que
necessitam verificagdo in loco, com vistas a comprova¢do da
possivel pratica infrativa;

d) cumprir as diligéncias requisitadas pela autoridade
competente;

e) fiscalizar as empresas, coletar documentos, dados e
informagoes para fins de instruir  procedimentos
administrativos, apos a solicitacdo dos Conciliadores de
Defesa do Consumidor;

f) lavrar Termos de Vistoria e Autos de Constatag¢do para
instrumentalizagdo de processos administrativos, quando
solicitados;

g) lavrar Autos de Constatacdo, os quais poderdo ser
convertidos, de oficio, em Autos de Infragdo, hipotese em que
devera ser expedida notificagdo ao estabelecimento, nos
termos do art. 42 do Decreto Federal n®2.181/97;
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h) lavrar Autos de Infracdo, de Apreensdo e Termo de
Deposito por infringéncia as normas previstas na legislagdo
consumerista,

1) proceder a notificacdo das empresas, com fulcro no § 4°
do art. 55 da Lei Federal n° 8.078/90, solicitando a
apresenta¢do de documentos e/ou informagoes necessdrias
para apuragcdo de praticas infrativas contra a classe
consumerista;

J) proceder a notificagdo dos estabelecimentos, nos termos
do art. 42 do Decreto Federal n° 2.181/97, oportunizando-
lhes prazo de 10 (dez) dias para apresentagdo de defesa
escrita, com relacdo ao Processo Administrativo instaurado,

k) proceder a inutilizacdo de produtos que sejam improprios
ao uso e consumo, nos termos do inciso III do art. 56 da Lei
Federal n°8.078/90;

1) interditar estabelecimentos, nos termos do inciso X do art.
56 da Lei Federal n° 8.078/90, por decisdo da autoridade

administrativa do orgdo de defesa do consumidor;

m) requisitar auxilio policial nos casos de impedimento a
aplicagdo do Decreto Federal n®2.181/97,

n) emitir relatorios sobre as atividades executadas.

O cargo de Fiscal do Consumidor, como se demonstra acima, possui

atribui¢des essenciais para a devida protecao ao Consumidor, sendo que a auséncia dele,
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incorre obrigatoriamente em perigo e dano ao consumidor e, portanto, a Ordem
Econdmica e Financeira.

A ja citada Lei Municipal n°® 2.374, de 08 de Julho de 2013, relata, em seu
Art. 27, que:

Art. 27 — A Prefeitura Municipal prestarda apoio
Administrativo, fornecerd recursos humanos, equipamentos
e materiais, espago fisico e se responsabilizara pela
manutengdo da Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor — PROCON Municipal e do Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor — CONDECON.

A Lei portanto, determina que a Prefeitura Municipal preste o devido apoio
no que concerne a prestagdo de recursos humanos quando esse se fizer necessario.
Observe-se que inexiste fiscal do Consumidor no municipio, e portanto, fica
caracterizada a necessidade de provimento humano por parte do 6rgdo competente, a
saber, a Prefeitura Municipal.

IV. DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Sendo que se trata de risco claro a seguranga consumerista do cidadao,
pede-se, na presente agdo, a tutela provisoria, mais especificamente a tutela de urgéncia.

O art. 300 do Cddigo de Processo Civil estabelece:

Art 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver
elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o
perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.
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O caso em tela traz claras evidéncias de que existe o direito a prote¢ao
consumerista, a qual deve ser dada pelo Estado a todo cidaddo. Esses fatos foram
demonstrados acima.

Quanto ao “periculum in mora”, verifica-se que sua existéncia esta
atrelada ao fato de que como inexiste no Municipio de Caceres-MT servidor publico que
esteja desempenhando a funcao de Fiscal do Consumidor no Procon, existe portanto, o
risco de que o consumidor seja lesado, e, em ndo havendo o Fiscal, inexistira também
garantia de que o problema esta sendo verificado e tendo sua causa resolvida.

Sem o Fiscal, nao ha seguranga na certeza de que os problemas que possam
existir na relagdo Comerciante X Consumidor serdo de fato solucionados, tendo a
protecao ao Consumidor, mantida, como determina a Carta Magna.

Verificando portanto, a existéncia de probabilidade do direito (fumus boni
juris) e do perigo de dano ou risco ao resultado util do processo (periculum in mora),
pede-se a antecipacdo da tutela de urgéncia, determinado-se que o Gestor Municipal
providencie o agente que desempenhara as fungdes de Fiscal do Consumidor.

V. DOS PEDIDOS.

Por todo o exposto, 0 MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MATO GROSSO requer:

a) Seja julgada procedente esta acdo, com o proferimento de decisdo de
natureza mandamental e cominatoria de obrigacdo de fazer, determinando-se ao
Municipio que realize Concurso Publico ou Processo Seletivo Simplificado, em niimero
suficiente em atendimento das necessidades do Municipio, para provimento de agentes

que desempenhem a fung¢ao de Fiscal do Consumidor;
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b) Seja julgada procedente a antecipagdo de tutela, determinando-se que o
Municipio desloque provisoriamente funcionario para desempenhar as funcdes de Fiscal

do Consumidor;

¢) Em caso de procedéncia da agdo e descumprimento de qualquer dos
provimentos judiciais requeridos nos itens supra, seja condenado este Municipio ao
pagamento de multa didria, por mandamento judicial descumprido, no valor de R$
10.000,00 (dez mil reais), a ser convertida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor,
sem prejuizo das demais sangdes civeis e criminais aplicaveis a espécie, ou da execucao
especifica da tutela definitivamente outorgada por esse MM. Juizo, nos termos do § 5°

do artigo 84 do Cddigo de Defesa do Consumidor;

d) A citagdo do Municipio, na pessoa do Excelentissimo Senhor Prefeito de

Céceres-MT, para, querendo, no prazo legal, contestar, sob pena de revelia.

Atribui-se a causa o valor de R$100.000,00 (cem mil reais) para efeitos

fiscais.
Caceres, 03 de fevereiro de 2020.
Rinaldo Segundo
Promotor de Justica
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