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RECURSO ESPECIAL N° 1.330.919 - MT (2012/0127708-3) _
RECORRENTE : UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO

ADVOGADO : FERNANDO MASCARELLO E QUTRO(S)
RECORRIDO . MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

o civil publica em
face de Unimed Cuiaba - Cooperativaide ° nformou que, em

‘ midor da Capital, o
médico Marcelo’ ! 0 seu descf%edenciamento da
Unimed Cui

dificuldades g

fn

m encontrando

; . 0} usuarios tiveram
a mesma dificulﬁ% e, ao relat que; conseguir realizar os exarnes prescritos por
seus médicos de confi mvinculofcom a Cooperativa, necﬁitaram pagar ou
& sse nova s%licitagéo.

autoriza.”

Nesse contexto, asseveroty que a pratica impugnada revela-se abusiva e
ofensiva aos principios basicos que amparam as relagoes de consumo. "Além disso, as
clausulas que ndc autorizam a realizagdo de exames, diagnosticos e internagbes
hospitalares, unicamente porque o medico que emitiu a guia de exame complementar ou
a guia de interna¢ao ndo se inclui na relagdo de cooperados da operadora do plano de

saide, constrangem o usuario, causando-lhe transtornos e prejuizos desnecessarios.”

Postulou reparagéo dos danos causados aos usuarios, afirmando que "s&o
cumuldveis as indenizacbes por danos materiais e morais, e estes Ultimos ficam
caracterizados a partir da comprovacéo do fato ilicito e de que tal fato abalou valores da
comunidade, causou constrangimentos e, mesmo, fez com que a sociedade ficasse
descrente na legislagéo e na ordem juridica vigente."

Ressaltou também a existéncia de propaganda enganosa, uma vez que a
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RECURSO ESPECIAL N°1.330.919 - MT (2012/0127708-3) D "’4 ?/1’

RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

RECORRENTE  : UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : FERNANDO MASCARELLO E OUTRO(S)

RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO

DESPACHO

Ao Ministério Publico Feder

Brasilia, 11.de:r

CHbiHe
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cooperativa ré afirma estar cumprindo a legislagdo, o que induz o consumidor a crer né
injustica da ordem juridica, bem como na falta de prote¢ao dos seus direitos.

A Juiza auxiliar da 92 Vara Civel da Comarca de Cuiab4 rejeitou a preliminar
arguida pela ré - no tocante a ilegitimidade ativa do Ministério Publico -, e julgou
procedentes os pleitos da presente agao civil, declarando, para todos os efeitos juridicos,
nulas as clausulas 6.3.1, 6.4.1 e 6.4.2. Além disso, condenou a requerida a reembolsar
seus usuarios, respeitando o prazo prescricional, os valores pagos a terceiros, relativo a
despesas com exames e internagbes indeferidos pelo fato de serem requeridas por
profissionais ndo credenciados, sem qtjalquer dobra, contudo atualizado monetariamente,
pela variacdo do INPC, a partir da data do efetivo pagamento, a titulo de dano materiai.
Condenou também a ré a depositar no £undo Municipal de SalGde a importancia de R$
200.000,00, a titulo de indeni " | coleti cido de correcdo

0 més, a partir da

nimed Cuiaba interpds apelagao para o Tri
Grosso, o'gual deu pa

nal de Justica do
%al i nas para afastar o dano moral

Estado de
generico e a

LICA - PLANO DE SAUDE
ILEGI@MIDADE ATIVA -
MERITO Z.(ENVOLVENBO DIREITO DO
: BUSIVA RECONHECIDA -
1E' PROCEDIMENTO,
Z#MEDICO COOPERADO
NEMY AOS CONSUMIDORES
IAL - RECONHECIMENTO - MEIO DE
PROVA - PRETEND ' LIMITACAO - IMPOSSIBILIDADE. 4) DANO
MORAL - CONDENA GENERICA - IMPOSSIBILIDADE - DIREITO
INDIVIDUAL HOMOGENEOQO - CONSUMIDORES PREJUDICADOS A
7 SEREM MENSURADOS - COMPROVAGCAO DO DANQ E DO NEXO
CAUSAL. 5) SENTENCA - PUBLICIDADE NOS MEIOS DE
COMUNICAGCAQ - POSSIBILIDADE SOMENTE NA IMPRENSA ESCRITA -
RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
1. O Ministério Publico & parte legitima para propor agdo em defesa de direito
do consumidor.
2. Ha de ser reconhecida a abusividade de clausula que condiciona o
deferimento de realizagdo de exames de diagnosticos, tratamento, internacgdes
hospitalares e cirurgias, tdo-somente se o pedido for subscrito por medico
cooperado a UNIMED.
3. O dano material & devido, cujo quanfum devera ser apurado em liquidagdo
de sentenga, valendo como meio de prova qualquer documento licito.
4. Também o dano moral devera ser apurado em liguidagao de sentencga, nao
havendo que se falar em dano genérico, porquanto o caso se refere a dano
moral individual.
5. E possivel condenar a cooperativa (UNIMED) a veicular a sentenca nos
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meios de comunicagdo, a fim de conferir efetividade & decisao desde que nao
represente sobrecarga financeira a parte vencida, motivo pelo qual, no caso,
mantém-se tio-somente a publicidade nos meies de comunicagao escrita.

Opostos embargos de declaragao pela Unimed (fls. 990/994), estes foram
rejeitados pelo Tribunal de origem (fls. 998/1009).

Sobreveio recurso especial interposto pela cooperativa (fls. 1012/1042), com
fulcro no artigo 105, inciso lil, alineas "a” e "c", do permissivo constitucional. Em suas
razdes recursais, a ora recorrente apontou, além de divergéncia jurisprudencial, afronta ao
disposto nos artigos 535, Il, do CPC; 4° da Lei 5.764/71; 1° e 35-G da Lei 9.756/98; 51, IV,
e 54, §4°, do CDC; e 186 do Cadigo Civil.

Fundamentou seu recursoina: (a) auséncia de prestagéo jurisdicional; (b}

licitude das clausulas que permi 2 .hegati ur; es, internacdes e
fia ‘ s, cooperados da med Cuiaba; (¢
inexisténcia de*qualquersivedagao véiida f vigente“que proiba quﬁ as cooperativas
neguem autét?i;agées de: procedimen g e ‘razéo de o profissional St licitante ndo ser
. de aplicagéo _ggméria das r@%ras especii‘f’s contidas na lei
rgutoriza o lirg%itagéo do at‘dimento airede previamente
%no caso, saox0s médicos] cooperados da recorrente; (e) pretenséo do
' %0, equilibrio contratual, ja que alteragiensivelmente os
custos da operador .com reflexostimediatos nos valor%e%s das mensalidades a serem

s Yo ok 3 . 31 . H
a:de ato ilicito'quando da negativade atendime to.

Interposto agravo interno, idecidi, & fl. 1103, reconsiderar a deciséo que
negava provimento ao agravo de irstrumento, para dar-lhe provimento e, assim_
determinar a subida do apelo nobre. e

Encaminhados os autos ao Ministério Pablico Federal, este, por meio da
ilustre Subprocuradora-Geral da Republica Dra Ana Borges Coéiho Santos, opinou pelo
nao conhecimento do recurso especial. (fls. 1119/1123)

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N° 1.330.919 - MT (2012/0127708-3) L
RELATOR : MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO
RECORRENTE  : UNIMED CUIABA COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO
ADVOGADO : FERNANDO MASCARELLO E OUTRO(S)
RECORRIDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
EMENTA

RECURSO ESPECIAL. AGAO CIVIL PUBLICA. OFENSA AO ARTIGO
535 DO CPC/73. INOBSERVANCIA. PLANO DE SAUDE.

CONDICIONAMENTO DE DEFERIMENTO

EXAME,

PROCEDIMENTO, INTERNACAO E CIRURGIA A SUBSCRICAO DE
MEDICO COOPERADQ, CLAUSULA ABUSIVA RECONHECIDA.

1. Nao ha que se f
porque, em
questichame
1 %frentagwgsgpela Ccnrte gstaduéi%
forma 8y ainda que

»€mbargo

2. A redlizacdo de
hospltalar&% nao ped

nao apenas discr mlraagao do galeno,

. Assim, a clausula’¢
rocedlmento g dlgbo-hospni es, se este
m Srad ' erwﬁen

, IV, do CDC.

se nega provimento.

abusrva “nos termos ~do. art

4. Recurso especial a

VOTO
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Waventadna wpela fecorrente T

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):
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em negativa de prestacgédo jurisdicional. Isso
—dE. declaracdo, o0s
am devidamente
wqual emitiu p?ﬁ)nunmamento de
sentido contiario a pretensdo

es, internagtes e demais procedimentos
ser obstadé% aos usu@nos cooperados,
xclusivamente pelogfato‘ade terem s;dézsollcntados por medico diverso
daqueles qué%gompgem quadro dang%peradora p%ts isso configura

s também toihe tanto o direito
de%sufruur do pano céntratado com ) a liberdade de escolha do

con il: ual que preve o indeferimento de quaisquer
‘'orem solicitados por
cida como clausula

2. No tocante a preliminar de negativa de prestacgao jurisdicional, a tese néo
merece prosperar. Isso porque, embora rejeitados os embargos de declaragéo, 0s
questionamentos aventados pela recorrente foram devidamente enfrentados pela Corte
estadual, a qual emitiu pronunciamento de forma fundamentada, ainda que em sentido
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’

Documento eletrénico juntado ac processe em 17/08/2016 as 14:33:48 pelo usudrio: CARLUCIO LEITE JUNIOR

(e-STJ F1.1129)

contrario a pretenséo recursal.

3. No mérito, a presente controvérsia esta em definir se é valida clausula
contratual que permite a cooperativa de salde negar aos beneficiarios do plano todo e
qualquer procedimento hospitalar solicitado por médicos nao cooperados.

Nesse contexto, o Tribunal de origem asseverou a seguinte tese em seu voto
condutor:

No mérito methor sorte ndo agasalha a Apelante, no caso, vé-se que a
cobertura & tio-s6 quanto aos exames e internagdes solicitadas por
profissionais nédo ligados & Unimed. Esta cobertura ndo se estende aos
honorarios médicos desses profissionais nio cooperados, com efeito, é de se
imaginar que esses exames e internagdes seriam solicitados de qualguer modo
tanto pelo médico cooperade quanto pelo médico ndo cooperado.
O que se deve levar ém conta, e aqui reside o nucleo da controvérsia, & o
tratamento-da-salite do assoc 6.6 seu direfto de sér aténdido pelo médico de
_sud confianca;” Thesmo, porque os_henorarios médicos nesse caso quem va’
" cobrir é efée-(associado), nesse sentido-bem sentenciado pela magistrada ao
77 consignar o seguinte: | © || T
“Na seqiéncia, tomo 3{:’ pontuado e linhas precedentes, a discussédo
posta em juizo, |ndo @lmeja transmudar o sistema de atendimento da
g requerida de rede fechada para rede fﬂberta, mas objetiva apenas que 0s
n pedidos de ex: igneé ‘e internacbes realizadas' por médicos ndo
creden&i@ﬁps, sejam a};téndidos por Ia&&ratérios ou hospitais credenciados
“. pela requerida. For este motivo, irrelevante a interpretagdo subtraida do
. artigo 1° da'Lei 9,656/98 que regula os Seguros e Planos de Saude, pois
"o aludido dispositivo,’ apenas dispbe sobre 0 sistéma de atendimento
“(aberto ou fechado). | i §
(7T TAem  da expressa | disposicao. “ha ..Regufamentagdo Normativa da
ANS/CONSU; nota-se que com razéo a alegagdo do requerente guanto
. a violagdado_artigo 39, inciso-1, do Cédigo-dé Defesa do Consumidor,
~ - "pols na verdade;-a requerida condiciona sim a cobertura de exames e
internagdes, as sojigftgcéés requeridas por profissionais credenciados, o
que leva conseqiientemente, & uma lesao também ao texto constitucional,
pois a requerida #wtlliza de praticas monopolizadoras, para restringir a
liberdade de associagdo dos médicos ndo credenciados (artigo 5, inciso; —
XViil da CF}.
Pode-se também concluir, que tal conduta, em cerias ocasibes, pode
inclusive comprometer a dignidade da pessoa humana (artigo 1° inciso
Ill, da CF), visto que em situagdes de urgéncia, tal condi¢do pode resuftar
em seqiielas irreparéveis ou até mesmo no falecimento do usuario.
Condicionar a cobertura de exames e internagbes viola também um dos
mais fortes valores assegurados pela Carta Magna (artigo 6, caput, da
CRFB), a saude, visto que é dever de toda a coletividade, a conduta de
forma a preservar a saude de seu semethante, pois indiscutivel nos dias
atuais, a plena eficacia horizontal dos direftos fundamentais. Friso que 0
dever de uma conduta protetiva a salde, é muito mais acenfuada na
requerida, pois se trata de uma institui¢do que explora economicamente
servicos de assisténcia médica e hospitalar.
Por fim, deixo também consignado que a aplicagdo do contrato disponivel
pela requerida, nos moldes avengados as fls. 47/53, nao satisfaz sua
fungéo social (artigo 421 do Caodigo Civil), pois além de violar diretamente

Riisp 1330019
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a dignidade humana, agride toda a principiologia do novo Direito Civil,

que assegura a boa-fé e veda permanentemente o abuso do direifo e o

enriguecimento sem causa. As alteragbes trazidas em 2002, propagam

de forma muito mais ostensiva a fraternidade e a solidariedade social,

valores estes que marcam profundamente o novel diploma, bem como o

texto constitucional (artigo 3, inciso I, da CRFB).

Diante de todas as ponderacBes expostas, inegavel a abusividade da

aludida clausufa, que, por forga do artigo 51, inciso IV do CDC, deve ser

declarada nula para todos os efeitos juridicos.

{(.)

Ao contrario das argumentagbes da requerida, a concessdo de um

provimento judicial favordvel aos usuarios, implicara inclusive em reducéo

da "freqiiéncia global de ufilizagdo™ Acompanhe o seguinte raciocinio:

1) Considerando valida todas as cldusulas do contrato sub judice, para

que o wusudrio tefiha seu completo tratamento médico hospitalar,

necessitara consqlniafgé“s@omente médicos credenciados, e ao fazer exames
N s e

e internag nente 0es credenciadas, sendo todo o custo
arcadospe uerida pl6=Gonstlta(R$1150,00) + Exames

0,00] érnagﬁfé (R@@QO 00), totalizando I%%‘ 750,00.
NG entanto, considerando nulastas clausulas 6% 1, 6.4.1 e 6.4.2, 0

u&%grio pode opf%r emfazer todo o tratamento na r%jde credenciada, ou
sey, preferir, esc%?her

m médico délsua conﬁan»% arcando com as
deSpesas, caso Ado sej utilizando da rede credenciada
apengs, para fazer exames e dnternagoes ﬁjnseqﬁentes. Qutro
.‘s'xem,cﬂ'.:_gé;.fgiﬂconsuhf’%'S (se&a custo para a requerida) + Exames (R$ 300,00} +
Internagées (R$ (%0 UC?P, totalizando aﬁenas R$ 600,00.

O raciocinip maféfmé 1o exposto pe?a requerida ndo coaduna com a
iégica, ndo s ,Qdﬁraz 4:'\/9! seu acolhﬁnento, fogo, gggante da sistematica

%

cima constru@a?%’rre evante tais argumentos, ndo tendo este o conddo
&, suprimir a abusivi Ges contratuaisiem debate.” (sic fls.

V)

i,

ide das disposi

659/661 — volume:

te m e ,EI.iES demonstfados que a Apelante, ao
-d es e interhagdes quando ndo fossem
solicitados por médicos! credenciados a UNIMED, lesava e lesionou

direito dos consumidf%%s, motivo pelo qual correta 3 decisido que
declarou a nulidade dé@éusulas que autorizam aludida pratica.

Nesse contexto, no que se refere ao ato ilicito, verifico que o acothimento da

o6bice da Sumula 7 do STJ.
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pretenséo recursal exigiria a alteragdo das premissas fatico-probatérias estabelecidas
pelo acordéao recorrido, com o revolvimento das provas carreadas aos autos, atraindo o

4. Com efeito, o contrato de plano de salde, além da nitida relagdo juridica
patrimonial que por meio dele se estabelece, reverbera também carater existencial,
intrinsecamente ligado a tutela do direito fundamental a salde do usuério, 0 que coloca tal
espécie contratual em uma perspectiva de grénde relevancia no sistema juridico patrio.

No &mbito da legislagéo, a Lei. 9.656/98 - a qual versa sobre os planos e
seguros privados de assisténcia a salde - preconiza, logo no artigo 1°, inciso |, o seu

(5diimie
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escopo, in verbis:

Art. 1° Submetem-se as disposicbes desta Lei as pessoas juridicas de direito
privado que operam planos de assisténcia a sa(de, sem prejuize do
cumprimento da legisiag&o- especifica gue rege a sua atividade, adotando-se,
para fins de aplicagao das normas aqui estabelecidas, as seguintes definigbes:

| - Plano Privado de Assisténcia a Salde: prestagdo continuada de servicos
ou cobertura de custos assistenciais a prego pré ou pos estabelecido,
por prazo indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite
financeiro, a assisténcia a salde, pela faculdade de acesso €
atendimento por profissionais ou servicos de saude, livremente
escolhidos, Integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a
ser paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada,
mediante reembolso ou’ pagamento direto ao prestador, por conta e
ordem do consumidor; Qf@fo nosso)

£
.

. L e U

e AT T

E cofr;nf-«qla’ﬁé%“gm meridiara qué “se~infere, da legislagdo de regéncia, ¢

preponderancia’do zelo ao“bem-estar do usuario em fage do vies eco{nomlco da relagédo
S IR RS
contratual. Até porque f}féo se pode %olvs(‘slgar que h4a, riesse contexto, uma atenta e

. LT U Ll . %
imperativa andlise dos ditames constut@?lonajs, que, por f?{ga hierarqui¢a, estabelecem o
direto 4 satde bomo congénitd. o

AN |

i,

: ﬂ - | |
Asgiﬁakesté previsto'na Caff%ta l\%}l‘%agna de 1988;‘,%especiﬁcan'§nente em seu artigo
196: RN i %

kS N
4
5,

\ \\\,\ | il )y .l .
Art\iiggﬁ A saude & 'direito de todos e deéﬁer do Estadoj garantido mediante
~.politicag.sociais e ecdpé;mit}ég ve.visem. & redugao do risco de doenga e de
"7 outros agravos e ao,dcesso dhlversal e igualitario as agdgs e servicos para sua
" X promogéo, proteca € ré»’%u?éra‘eﬁam T
R S | I I -

- s
e, -

R

e R S S ‘e .
Em diversas ocasides, @ ‘Supréma Corte brasileira ja se posicionou a
respeito da primazia desse direito fundar"gﬂe‘gta!, a conferir;
FEE N

{

FLass——.

O direito a saade é ;;rerrogativa constitucional indisponivel, garantido@
. . = - P . o

mediante a implementagao de politicas puablicas, impondo ao Estado a

obrigagdo de criar condigdes objetivas que possibilitem o efetivo acesso

a tal servigo. (Al 734.487-AgR, Rel. Min. Ellen Gracie, julgamento em

3-8-2010, Segunda Turma, DJE de 20-8-2010.) grifo nosso

O direito puablico subjetivo & salde representa prerrogativa juridica
indisponivel assegurada a generalidade das pessoas pela propria CR
(art. 196). Traduz bem juridico constitucionalmente tutelado, por cuja
integridade deve velar, de maneira responsavel, o Poder Puablico, a quem
incumbe formular — e implementar — politicas sociais e econdmicas idéneas que
visem a garantir, acs cidaddos, inclusive aqueles portadores do virus HIV, o
acesso universal e igualitario 4 assisténcia farmacéutica e médico-hospitalar. O
direito a4 saide — além de qualificar-se como direito fundamental que
assiste a todas as pessoas — representa consequéncia constitucional
indissociavel do direito a vida (...). O carater programatico da regra inscrita
no art. 196 da Carta Politica — que tem por destinatarios todos os entes
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politicos que compdem, no plano institucional, a organizagao federativa do
Estado brasileiro — n3@o pode converter-se em promessa constitucional
inconsequente, sob pena de o Poder Publico, fraudando justas expectativas
nele depositadas pela coletividade, substituir, de maneira ilegitima, o
cumprimento de seu impostergével dever, por um gesto irresponsavel de
infidelidade governamental ao que determina a prépria Lei Fundamental do
Estado (...). (RE 271.286-AgR, Rel. Min. Celso de Mello, julgamentc em
12-9-2000, Segunda Turma, DJ de 24-11-2000.) grifo nosso.

Conquanto a Carta da Republica se refira, por exceléncia, ao Poder Publico,
sabe-se que a eficacia do direito fundamental a salde ultrapassa o ambito das relagdes
travadas entre Estado e cidaddos - eficacia vertical -, para abarcar as relagées juridicas
firmadas entre os cidadéos, limitando a autonomia das partes, com o intuito de se obter a

maxima concretizagdo do aspecto exigténcial, sem, contudo, eliminar os interesses

interesses dasW¥partes, ficanday,
eminentemente %ﬁtrimonial .
subsisténcia.

Assim,

7

contratual, h%m@mxm Sar, nesses ¢

simultanea e gggiementar de nor@’ a
Por isso, r, Nno

; itos existent€s no deco er da execugdo
X diiié%ﬁgmdjasgontes, que germite a aplicagdo

[0%de planeoe®lide, condensar a legislagao
especial - Lei 9.656/98 -, especiaiment( 50m 0 Cédigo de Defesa do Consumidor, pois,
segundo o entendimento de Claudia Lim 'Marques, esse contrato se configura como um

- "contrato cativo e de longa duragdo, a envolver por muitos anos um fornecedor e um
consumidor, com uma finalidade em comum, que é assegurar para o usuario o tratamento
e ajuda-lo a suportar os riscos futuros envolvendo a sua saude." (in Contratos no cédigo
de defesa do consumidor: o novo regime das relagdes contratuais. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 20086, p. 485).

Alias, vale lembrar que esse é o posicionamento solidificado desta Corte
Superior, que editou a Sumula 469: "Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos
contratos de planos de saude", recentemente afastada sua incidéncia em planos de
autogestdo, o que no € o caso em apreco.

No intuito de esclarecer a interag@o desses principios com o referido contrato
de salde, Jodo Neumann Marinho da Nébrega explica:

REsp 1330919 Cm (e
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(e-ST3 Fi.1133).

No Codigo de Defesa do Consumidor, 0 principio da boa-fé objetiva (art. 42, 11,
CDC) e o principio da justica, equilibrio ou da equidade contratual (arts. 6°, V;
art. 4°, lll, fine; e art. 51, IV, CDC) s&o os fundamentais, atuando na realidade
dos contratos para reequilibra-los, tendo em vista que a multiplicagdo dos
contratos de adesdo e dagueles submetidos a condigoes gerais favorece o
fornecedor que predispde o conteddo destes, inserindo clausulas abusivas.
Com efeito, a aplicacdo do principio da transparéncia tem mais efeito na
formacéao do contrato, ac passo que o da boa-fé objetiva tem importancia na
formagao e execugdo do contrato, dai ser este considerado como mais
importante. Ja o principio do equilibrio contratual em sentido restrito visa a
combater 0 emprego de clausulas abusivas (art. 6°, IV, CDC). O fato é que séo
desdobramentos do principio do equilibrio contratual, a interpretagdo das
clausulas contratuais mais favoraveis ao consumidor (Art. 47, CDC}), o combate
as clausulas abusivas e a busca da iguaidade de direitos e obrigagdes nos
contratos de consumo. (AS'cldusulas abusivas nos contratos de planos privados
de assisténcia & saude: ;ﬁﬁf&, proposta de sistematizagéo. In: Revista de direito
privado - RDPriv 23/102;{0’1:3\200_5__\_@, p. 134)

" et " R

Asgjm;f“ﬁ?éﬁéV;gg{f%ﬁgéeééo socialde-contrato, aquele ‘que declara algf)
referente ao ﬁé’gécio qufe{fés‘té preste?géa c&fncluir detéf:ﬁgsponder pelia‘fi confianga que a
outra parte ?;' fele deposit‘?l{ ao contraf;af!'. Iégo porque © ?jfiireito dos c%gptratos assume a
funcéo de fé@iljzar a equi‘taf;i‘ya distribf;.ﬁzg;éo; de direitos e3 fjeveres engré 0s contratantes,
buscando atin‘gi;z\a justica cé@;@tual, a zguaﬁse perfectibilgza, pois, na Zg?ata equivaléncia
das prestagdes o;.{ sacrificio‘s‘x}sgport}ﬁdos' ‘pelas parte r bem comévé na protecio da

confianca e da boé“:j‘fé,; de ambosﬂs‘e%co?;%ratfahtes. (GOME$,;% Josiane Aratjo. Dos contratos

. y 4 HI i ;
de plano de satde a Iz da boa-fé o‘b}f{gﬁﬁ{a.?pz Revista de Direito Privado: RDPriv, v. 15, n.

60, out./dez., 2014,.p..230), A S |
N AN 7 f }\; A £

5."No caso em co&e@fefé%ra‘;ﬁbfrém% procurou demoniétrar, em um primeiro

T

e T e S S O ST o e
momento, que "é dé sua-naturéza ;ggi’gldggn rinseca que $&jam beneficiarios de seus
L ST {

servicos oferecidos apenas e té‘o:%dﬁggfate "os seus cooperados. Toda sua estrutura
operacional e administrativa e montaq&}ﬁéﬂgara prestar servigos para 0s seus médicos
cooperados. Deve ser entendido que no momento em que a UNIMED CUIABA autoriza ax.
realizacdo de um exame, internagéo, etc., ela esta, de forma direta, prestando servigo para

o médico, que solicitou o procedimento." (fl. 1022)

Completou, ainda, afirmando que "se um usuario da UNIMED CUIABA
procura realizar qualquer tipo de exame, internagéo, etc., sem solicitagdo de médico
cooperado, o exame é negado.” (fl. 1023)

Embora seja conduta embasada em clausulas contratuais, nota-se que as
praticas realizadas pela recorrente, sobretudo negar as solicitagtes feitas por médicos
nao cooperados, mostram-se contrarias ao permitido pela legisla¢ao consumerista.

Sobre essas clausulas, vale destacar o trecho do acorddo recorrido que cita
a elucidativa sentenga:

Ritsp 1330919 (e (oiEle
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Ao contrario das argumentagdes da requerida, a concess&o de um provime
judicial favoravel aos usudrios, implicara inclusive em redugio da ‘freqiiéncia
global de utilizagdo". Acompanhe o seguinte raciocinio:

1) Considerando vélida todas as clausulas do contrato sub judice, para que o
usuario tenha seu completo tratamento médico hospitalar, necessitara consuitar
somente médicos credenciados, e ao fazer exames e internagdes somente em
instituicbes credenciadas, sendo todo o custo arcado pela requerida. Um
exemplo: Consulta (R$ 150,00) + Exames (R$ 300,00) + iInternagdes (R$
300,00), totalizando R$ 750,00.

2} No entanto, considerando nulas as clausulas 6.3.1, 6.4.1 e 6.4.2, © usuario
pode optar em fazer todo o tratamento na rede credenciada, ou se preferir,
escolher um médico de sua confianga arcando com as despesas, caso nao seja
cooperado, e utilizando da rede credenciada apenas para fazer os exames e
internagbes conseqientes. Outro exemplo: Consulta (sem custo para a
requerida) + Exames (R$ 300,00) + Internagdes {R$ 300,00), totalizando

vidente e substancial diferenga
dlicitado por méd%%o nao cooperado,

| posterior reembolso, ha um nitido desequilibrio
| pagamento da ﬁlensalidade pelo paciente, a

H

cooperativa tera significativo prejt 3@30 arcar com aquelas despesas. Isso passa a ter
grande relevancia quando se depara,com a'realidade das] ooperativas?fque se sustentam

pela cooperagdo mutua,de seus u‘%g’iogﬂASSim resta evidente que uma limitagao

contratual afes ndo s?éfg%ﬁguga i , uma vezique essa previsdo
procura resguardar.a operadora defortes f)ad%@é@eeconﬁmico-fi aficeiros.

Em contrapartida, esta’aqueld situagdo em que o usuario busca o médico de
sua confianga, mas realiza os exames}por ele solicitados em instalagGes da rede
- credenciada. Nessa circunstancia, ndo ha prejuizo algum para a cooperativa, haja vista
N que o valor da consulta foi arcado exclusivamente pelo usuario, sem pedido de
reembolso. Indeferir a solicitacdo de qualquer procedimento hospitalar requerido por
médico n&o cooperado estaria afetando n&o mais o principio do equilibrio contratual, mas
o da boa-fé objetiva.

Assim leciona Josiane Araujo Gomes:

O contrato ndo pode se tornar um instrumento a servigo apenas dos interesses
de um dos contratantes, que aproveita da posicio de dependéncia e
vulnerabilidade do seu parceiro contratual para obter vantagem excessiva e
injustificada, pois, dessa forma, provoca a impossibilidade de concretizagdo das
legitimas expectativas proprias do vinculo contratual, e, portanto, impede o
alcance do objetivo econémico-social do pacto.

Em vista disso, denota-se a importancia da boa-fé objetiva para a verificacéo
da presenga ou ndo de abusividade nos contratos de planos de saude, haja

Risp 1330919 CW Cm@
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vista ser responsavel por impor as operadoras, em razao da essencialidade do
objeto contratado e da posigdo de dependéncia contratual assumida pelos
usuarios/consumidores, a obrigacdo de exercicio de sua autonomia privada de
forma qualificada pelos deveres de informagéo, cooperagao e cuidado para
com estes, visando, assim, o efetivo cumprimento da obrigacdo contratual.
Dessa forma, exclusdes genéricas de cobertura, alteragdes unilaterais do
contetido contratual, dentre outras praticas responsaveis por desequilibrar a
relagdo de plano de saGde devem ter sua abusividade reconhecida, por
ofenderem, diretamente, as legitimas expectativas geradas nos beneficiarios,
os quais detinham, até entdo, a confianga de ter contratado a cobertura de
servicos médico-hospitalares aptos a efetiva tutela de sua saude. (Dos
contratos de plano de satide & luz da boa-fé objetiva. In. Revista de
Direito Privado: RDPriv, v. 15, n. 60, out./dez., 2014, p. 233-234).

Na verdade, penso que g‘iames, internacbes e demais procedimentos
hospitalares, ndo podem ser obstados aos Usuarios cooperados, exclusivamente pelo fato
de terem sido solicitadoszpor” %o diverso daquetes=que~compdem o quadro d

> solados PO TERy dVESOLE fom o quadro gy
operadora, pois«i§s0 confzg:g?fa' nhao apenasdiscriminag , mas também tolhe

e & : A , [ L
tanto o direitg;de usufruir.do plano coniratado como a liberdade de escolher o profissional
que lhe aproliver. i)

Neésse passo, para ilustrar aj propor¢ao daj arbitraried ‘g;:‘_le praticada pela
Cooperativa a&%ﬁndeferir a réglizagég% d 4exames e d%mais procedimentos na rede
cooperada, nessasjocasides, € que se: mf‘stra importanté reproduzirio relato feito pelo
Ministério Puablico esua exordial Exggﬁs@ Parguet o caso preocupante de um médico
que acompanhava urﬁ%aciente comﬁfgmdg cerebral e, ger isso, necessitava realizar a
ressonancia %u ear magneética e exar : es horfnonais dé controle para.avaliar sua eventual
recidiva. Contu&%"':; edido do wci’@jnteé'%ei %eé%% fl. 8)

Com isso, nao resta duvida: esproporcionalidade da clausula contratual
que prevé o indeferimento de quaisqueriprocedimentos medico-hospitalares se estes
.
forem solicitados por médicos ndo cooperados, devendo ser reconhecida como clausulai.
abusiva.

A nulidade dessas clausulas encontra previsdo expressa no artigo 51, IV, do
Cadigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

Art. 51. Sao nulas de pleno direito, entre outras, as cldusulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

(..}

IV - estabetegam obrigagGes consideradas iniquas, abusivas, que cologuem o
consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé
ou a eqlidade;

Sobre esse artigo, aponta Nelson Nery Junior:

A protec¢ao contra clausulas abusivas é um dos mais importantes instrumentos
de defesa do consumidor, importancia que se avulta em razao da multiplicagéo

REsp 1330019 CW CM@
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7. Ante 6 exposto, nego provimento ao recurso especial.

E como voto.
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-
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dos contratos de adesdo, concluidos com base nas clausulas contratuais
gerais. Além dessa circunstancia, a impossibilidade de o aderente discutir as
bases do contrato faz com que, no que toca as relagdes de consumo, deva
haver a necessaria protecdo confra cldusulas abusivas, que se originam
amiade das clausulas contratuais gerais. ( Os principios gerais do Codigo
brasifeiro de Defesa do Consumidor. In: Revista de Direito do Consumidor, Sao
Paulo, v. 1, n. 3, set./dez. 1992, p. 62)

6. Por fim, aléem de refutar a abusividade da clausula contratual,
devidamente reconhecida, a recorrente ainda assevera que "ndo existe qualquer vedagéo
valida e vigente que proiba que as cooperativas negquem autorizagdes de procedimento
em razdo do profissional solicitante ndo cooperado.” (fl. 1026}

RESOLUCAO DO CO SELHO DE SAUDE SUPLEMENTAR - CONSU N°
08 DE 3D \ :

tncas referenie
de, estdo vedaﬁos

exclusivamente em
ou credenciada da

juridicas de direito
e asmstenma a sau e sem prejuizo do
fa” atividade, adotando-se,

II - Operadora de Plan§e Assisténcia 4 Saade: pessoa juridica constituida
sob a modalidade de socredade civil ou comercial, cooperativa, ou entidade de

autogestdo, que opere produto, servigo ou contrato de que trata o inciso | deste i--

BN

artigo;

Com efeito, é explicita a previsdo legislativa que considera defeso a
negativa de autorizagéo para a realizag&o de procedimentos exclusivamente em razao de
o médico solicitante nao pertencer a rede da operadora.

Apesar de ter sido suprimido o trecho do referido artigo 2°, que mencionava
a palavra "cooperada”, ao se referir & rede de atendimentos, ainda assim permanece o
Obice dessa pratica para a recorrente, haja vista que o legislador ordinario se utilizou de
expressao mais ampla, mantendo a inclusao, nos termos do artigo 1°, Il, da Lei 9.656/98,
da cooperativa.

Por todas essas razbes, penso que ndo ha nada a modificar no acérdao

Rifsp 1330819 {:m CM@
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Superier Tribunal de Justica

RECURSO ESPECIAL N° 1.330.919 - MT (2012!91 27708-3)

VOTO

MINISTRA MARIA ISABEL GALLOTTIE: Senhores Ministros, estou
plenamente de acordo com o voto do Ministro Relator e analiso especialmente um
argumento que ha no recurso especial da Unimed. Alega ela que, por ser uma
cooperativa regida pela lei propria das cooperativas (Lei 5.764/71), ela s6 presta
servigo aos medicos credenciados a ela e que, portanto, 0 exame requisitado por um
médico seria um servigo prestado_géimédico cooperado, e nao ao beneficiario do
plano de saude. Penso que deve ser feita essa distingéo, que a lei das cooperativas

disciplina as relagdesténtre o.medico g_gw ad med: nao disciplina o
i contrato fejfo’entre a Wfiimed e gjben viciério ;%!éno de saadg que arca com as
mensal.iﬁ%%es dessg’plano de saude; "L quando o médico, cooperado ou nio, pede

um exame, ele o p%de em beneficio

seja, aotatender a u requisic;a;_g
contr%

s

reséimo

do paciente, usuario do pfgno de salde. Ou
m%f;g"dica de exame a Unimedipresta servico ao

_ dg adesdo cor%;a cooperativa, 0 qual nao é
icontrato, pelo CDC e pela lei de planos de saude

adiro integralmente a¢

]

MIG2e
REsp 1330912
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