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MPMT 32 Promotoria de Justica Civel de Sinop
Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA CIVEL DA
COMARCA DE SINOP/MT

SIMP: 001631-014/2017

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MATO GROSSO, por meio do Promotor de Justigca infra-
assinado, vem, com fulcro art. 129, III da Constituicéo
Federal, propor, com Dbase nos fundamentos féaticos e
juridicos a seguir delineados, a presente AGAO CIVIL

PUBLICA, em face das pessoas juridicas

FERNANDO BARBOSA SANTOS - ME, pessoa juridica
de direito privado, CNPJ n° 26.475.923/0001-93,
sediada na Rua das Castanheiras, n°® 1001, Sala
607, Andar 6, Edificio Classic Center, Setor
Comercial, em Sinop/MT, CEP 78550-290, e-mail:

fernandobsantosl8@gmail.com, telefone (66)
3532-7126, representada por seu sbécio-
administrador Fernando Barbosa Santos,
brasileiro, solteiro, empresario, CPF n°

066.633.885-09 e RG n°® 1582967709 SSP/BA,
residente e domiciliado na Rua Génova, n° 1119,
Jardim Italia II, em Sinop/MT, CEP n° 75.555-
373.

MULTIMARCAS ADMINISTRADORA DE CONSORCIOS LTDA,
pessoa Jjuridica de direito privado, CNPJ n°
04.124.922/0001-61, sediada na Avenida
Amazonas, n° 126, Centro, em Belo Horizonte/MG,
CEP 30180-001, e-mail:
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multimarcas@multimarcasconsorcios.com.br,
telefone (31) 3036-1666, representada por seu
sé6cio-administrador Fabiano Lopes Ferreira,
brasileiro, casado, empreséario, CPF n°
275.769.656-49 e RG n° MG-446.703 SSP/MG,
residente e domiciliado na Rua Professor Anibal
Mattos, n°® 120, Apto 802, Santo Antdénio, em
Belo Horizonte/MG.

DOS FATOS

O Ministério Publico instaurou o
inquérito civil n® 37/2017 com o objetivo de apurar e, se
necessario, promover medidas acerca de supostas préaticas
lesivas aos direitos dos consumidores ©pela empresa
Fernando Barbosa Santos - ME, representante comercial da
empresa Multimarcas Administradora de Consdércios LTDA,
especificamente a veiculacdo de publicidade enganosa ou
abusiva.

O procedimento investigativo foi
instaurado a partir de oficio encaminhado pela Delegacia
de Policia Federal em Sinop/MT, no gqual elencou-se uma
série de condutas praticadas pelas empresas requeridas que
indicavam lesdo aos consumidores.

No decorrer das investigacdes,
requisitou-se informacg¢des as requeridas e ao PROCON
unidade de Sinop, bem como realizou-se oitiva de
testemunhas, dentre elas ex-vendedores contratados pela
empresa Fernando Barbosa Santos - ME e consumidores que

aderiram ao contrato de participagcdo em grupo de
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consércio, gerido pela empresa Multimarcas Administradora
de Consbrcios.

Realizadas as diligéncias
investigatbérias, constatou-se a pratica de propaganda
enganosa pelas empresas requeridas quando da oferta e
celebragcdo do contrato de grupo de consércio com os
consumidores.

Consoante documentos em anexo,
verifica-se que o ilicito consumerista consiste na falsa
promessa de venda de cota de consércio pré-contemplada,
mediante o pagamento de valores a titulo de “entrada” e/ou
lance, com a finalidade exclusiva de ©persuadir os
consumidores a aderirem ao contrato.

Dessa forma, os consumidores sé&o
induzidos em erro pelos vendedores contratados pela
primeira requerida, que ardilosamente prometem a rapida
contemplacdo da cota do consércio adquirida, o que nédo é
cumprido, tendo em vista as regras pertinentes ao sistema
de consébrcio.

Posteriormente, guando oS
contratantes percebem que, na verdade, foram vitimas de um
golpe praticado pelas requeridas é tarde demais. Diversos
desses consumidores sequer conseguem obter o ressarcimento
dos valores pagos, encontrando-se em evidente prejuizo
causado pelas rés.

Destacamos alguns trechos das

declaracgdes colhidas nesta Promotoria de Justica:
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Termo de oitiva — Fernanda Ferrari: "“A declarante
informou que trabalhou para o Sr. Fernando Barbosa
e que teve conhecimento da empresa a partir de
publicacdo no Facebook. Segundo a declarante, apods
ser contratada recebeu treinamento pelo Sr.
Fernando e supervisores. A declarante informou que
foi contratada para efetuar vendas de consércio,
sendo que uma das atribui¢bes era realizar a
publicidade do produto, sem mencionar que se
tratava de um consércio, embora o produto fosse.
Que o produto vendido se tratava de consdrcio
administrado pela empresa Multimarcas, sendo que o
Sr. Fernando é representante desta referida
empresa. A declarante afirmou que o Sr. Fernando
apresentava planos de carreiras para os vendedores
e que as comissbes variavam de 0,7% a 1,5%, a
depender da carta de crédito. A declarante informou
que conseguiu efetivar apenas um consdércio, mas
que, ao suspeitar da situacdo, comunicou o
consumidor, orientando-o a cancelar o contrato.
Segundo informacdées prestadas por este consumidor,
foi possivel a rescisdo do contrato. Que o Sr.
Fernando e seus supervisores orientavam os
vendedores a oferecerem o consércio prometendo que
o consumidor seria contemplado ja no primeiro
lance. De acordo com a declarante, o escritdorio do
representante ficava na Rua das Castanheiras n°
1001, e que ainda hd publica¢des no Facebook e
distribuig¢do de panfletos. A declarante afirmou que
presenciou consumidores reclamando da situagdo com
o representante.”

Termo de declaragcbées - Sérgio Pereira Duarte:
Relata o declarante que ¢é funciondrio na empresa
Eletroméveis Martinello, situada na Avenida André
Anténio Maggi, n° 5855, em Sinop/MT. Segundo o
declarante, ao final do expediente, visualizou
sobre a sua motocicleta a existéncia de dois
panfletos com 0os dizeres “Adquira seu  bem
Parcelado”, os qQquais seguem anexo ao presente
termo. No 1intuito de realizar a aquisi¢do de um
imével entrou em contato por meio do telefone (66)

99607-8595 e conversou com Ellen, que se
identificou como funciondria da empresa Fernando
Barbosa-ME, e ofereceu ao declarante a

possibilidade de adesdo a um grupo de consdércio
“diferenciado”. Em razdo disso, o declarante se
dirigiu a sede da empresa Fernando Barbosa Me,
situada na Rua das Castanheiras, n° 1001, Sala 04,
6% Andar, onde a vendedora Ingrid, que estava
grdvida no momento da assinatura do contrato,
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afirmou ao declarante acerca da existéncia da
modalidade de “lance embutido” e que apdés o
pagamento das taxas de administracdo e da entrada,
este seria beneficiado com o valor total do
contrato em até 30 (trinta) dias. Em complementagédo,
afirmou ainda o declarante que segundo a vendedora
Ingrid, embora no contrato houvesse a disposigdo
Ndo Ha& Garantia de Data de Contemplagcdo, o
declarante seria contemplado em 30(trinta) dias e
que tal disposigdo contratual era mera exigéncia
juridica da empresa. Diante disso, afirmou o
declarante que aderiu ao contrato no valor de RS
110.000,00 (cento e dez mil reais), a fim de
realizar a construgdo da sua casa. Na ocasido o
declarante pagou RS 4.080,08(quatro mil, oitenta
reals e olito centavos) a titulo de entrada, e se
comprometeu a adimplir o restante em parcelas
iguais. Por fim, relatou o declarante que
acompanhou as reunibes de assembleia por meio do
"yvoutube", que ocorreram nos dias 28 do més de
marco, abril e maio de 2018. Momento em que
constatou que ndo haveria a entrega do dinheiro.
Por esta razdo, de imediato, solicitou a rescisdo e
devolugdo do dinheiro perante a administradora, o
que lhe foi negado sob o pretexto de que tal valor
seria utilizado para o pagamento de taxas
administrativas.

Termo de declarag¢bes — Izabel Apolindrio de Amorim:
"Segundo a declarante, uma vendedora de nome
"Carol" da empresa Fernando Barbosa Santos - ME,
responsavel pela administracgdo e venda de
consércios do grupo Multimarcas Consdércios em
Sinop/MT, se dirigiu por diversas vezes ao
estabelecimento comercial da declarante a fim de
oferecer financiamento mercantil na modalidade
consdércio. Relatou a declarante, que naquele
momento detinha leve conhecimento acerca das
diferencas entre consdrcio e financiamento, e, por
esta razdo, de imediato negou o servico. Ocorreu
que, a vendedora afirmou que se tratava de
modalidade diferenciada de consércio, que consistia
na existéncia de "“lance embutido” e que, em razdo
disso, em até 90 (noventa) dias a declarante seria
beneficiada com o valor integral do consércio.
Afirmou ainda a declarante, que a vendedora sempre
se qualificou como funcionadria da empresa Fernando
Barbosa - ME, e que embora no contrato houvesse
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disposicdo diversa, a vendedora reafirmou a certeza
de contemplacdo em 90 (noventa) dias, desde que
Isabel ndo contasse a outras pessoas do combinado.
Diante disso, afirmou a declarante que aderiu ao
consorcio no valor de RS 35.000,00 (trinta e cinco
mil reais), a fim de finalizar a construcdo da obra
de sua casa. No momento da adesdo, a declarante
entregou RS 1.100,00 (hum mil e cem reais) a titulo
de entrada, e se comprometeu a adimplir o restante
em parcelas 1iguais. Contudo, apds 03(trés) meses
contados da assinatura do contrato constatou a
declarante que ndo haveria a entrega de dinheiro e
foi informado por outros funciondrios da empresa
que deveria aguardar a “sorte” em ser contemplada.
Ocasido em que, de imediato, solicitou a rescisdo e
devolugcdo do dinheiro perante a administradora, o
que lhe foi negado sob o pretexto de pagamento de
taxas administrativas.

Apenas a titulo de ilustracdo dos
impactos negativos causados pela publicidade enganosa
objeto desta acdo, cabe mencionar que em uma réapida
pesquisa no sistema PJE/MT e no site do Tribunal de
Justica deste Estado é possivel verificar a existéncia de
diversas acdes civeis e criminais em face da empresa
Multimarcas Administradora de Consdércio LTDA.

Do mesmo modo, em pesqguisa em sites
de Dbusca na rede mundial de computadores, observa-se a
existéncia de diversas reclamacdes de consumidores, dos
mais variados Estados, em face da segunda requerida,
mediante a descricdo do mesmo modus operandi praticado
pela empresa e seu representante comercial nesta urbe.

Assim, aparentemente, nota-se que a
empresa requerida tem a pratica contumaz e reiterada, por

meio dos seus representantes comerciais espalhados pelo
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pais, de efetuar a promessa de contemplacdo de cota de
consbércio, tal como ocorre na cidade de Sinop/MT.

Diante disso, verifica-se
inadmissivel violacdo as normas consumeristas pelas
empresas requeridas, O que causa grave lesdo aos
consumidores expostos a inadmissivel publicidade enganosa
em andlise.

Desse contexto, vem o Ministério
Piblico, por meio desta acdo civil publica, buscar a
reparacdo integral dos danos causados aos consumidores de

Sinop e Santa Carmem.

DO DIREITO

A Constituicéo Federal de 1988
erigiu a defesa do consumidor a <condigdo de direito

fundamental, ao estatuir:

“Art. 5° - Todos sdo 1iguals perante a lei, sem
distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito &a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos
seguintes:

(...)

XXXII - O Estado promoverd, na forma da lei, a
defesa do consumidor.”

Nesta toada, e reafirmando o
compromisso e preocupacdo com a defesa do consumidor,
parte mais vulneréavel nas relacdes de consumo, o
legislador constituinte ainda previu a defesa do

consumidor como principio basilar da ordem econdmica:
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“Art. 170 - A ordem econémica, fundada na
valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos

existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

(...)

V - defesa do consumidor.”

No plano infraconstitucional, o)
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990)

dispde que é direito béasico do consumidor:

"Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

III - a informagcdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servigos, com especificagdo
correta de quantidade, caracteristicas, composicdo,
qualidade, tributos incidentes e preg¢o, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e
abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como prdticas e cldusulas abusivas ou
impostas no fornecimento de produtos e servicos”.

Neste caminhar, o Cdbédigo de Defesa
do Consumidor estabelece que é publicidade enganosa
“qualquer modalidade de informagdo ou comunicagdo de
carater publicitario, inteira ou parcialmente falsa, ou,

por gqualquer outro modo, mesmo por omissdo, capaz de

induzir em erro o consumidor a respeito da natureza,
caracteristicas, qualidade, quantidade, propriedades,
origem, pregco e quaisquer outros dados sobre produtos e

servigos”, nos termos do § 1°, do art. 37.
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Pois bem, no caso em tela, conforme
os fatos narrados, resta claro que a conduta das empresas
requeridas configura publicidade enganosa, expressamente
vedada ao fornecedor de produtos ou servigos, conforme os
dispositivos acima citados.

Isto porque, como Jj& pontuado, as

empresas rés induzem os consumidores em erro, na oferta e

contratacdo, mediante a falsa promessa de contemplacéo

imediata, ou em curto periodo de tempo, de <cota de
consércio, desde que seja pago valor a titulo de entrada,
com a finalidade de convencer a adesdo ao contrato.

Em outras palavras, as empresas
requeridas aplicam golpe da carta de consércio
contemplada, em total afronta as normas consumeristas.

A consequéncia préatica dessa conduta
é a obtencdo de vantagem econémica pelas requeridas em
detrimento dos consumidores ludibriados.

O Tribunal de Justica deste Estado
ja& reconheceu que o ilicito consumerista objeto desta acdo

configura publicidade enganosa:

RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO DE RESTITUICAO COM
REPARACAO DE DANOS MORAIS, MATERIAIS E LUCROS
CESSANTES - PRELIMINAR DE DECISAO EXTRA PETITA -
REJEITADA - CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR -
APLICABILIDADE - AUSENCIA DE IMPUGNACAO ESPECIFICA
DE DOCUMENTO - PRESUNCAO RELATIVA DE VERACIDADE DAS
PROVAS — INFORMACOES E PUBLICIDADES FORNECIDAS PELO
FORNECEDOR - DEVEM INTEGRAR O CONTRATO (ART. 30
CcDC) - DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL - RESCISAO
CONTRATUAL COM DEVOLUCAO ANTECIPADA DOS VALORES
PAGOS (ART. 33, III CDC) - DANO MORAL - CONFIGURADO

- HONORARIOS SUCUMBENCIAIS - SUPORTADOS PELO
VENCIDO - 1° APELO CONHECIDO E DESPROVIDO - 2°
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RECURSO ADESIVO CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
Ndo hd julgamento extra petita, quando o Jjuiz
decide o mérito nos limites propostos pelas partes.
A hipdétese de compra por pessoa fisica de cotas de
seguro da fornecedora se sujeita a disciplina do

Ccodigo de Defesa do Consumidor, cuja
responsabilidade do fornecedor independe da
existéncia de culpa, a exegese do artigo 12 e 14,
do Codigo de Defesa do Consumidor.

O ordenamento juridico brasileiro rege sob o
principio da presung¢do relativa de veracidade das
provas apresentadas nos autos, competindo ao
Julgador a livre apreciag¢do e valoragdo para a
formacgdo do seu convencimento.
As informacdes e publicidades oferecidas pelos
fornecedores, para fechar o negocio com o
consumidor devem integrar o contrato celebrado
entre as partes (art. 30 do CcDC) .
Diante do descumprimento contratual pelo
fornecedor, pode o consumidor exiglir a rescisdo do
contrato, bem como a devolucdo imediata dos valores
pagos, conforme preceitua o art. 35, III, do Cdédigo
de Defesa do Consumidor.
A empresa de consércio que induzir o consumidor a
erro com a promessa de cota de pré-contemplada de
veiculo que seria utilizado no labor do consumidor,
deve responsabilizar-se pelo dano por ele suportado
em razdo da publicidade enganosa e descumprimento
contratual.

A falsa promessa de venda de cota de consdércio pré-
contemplada de veiculo, apenas para que o
consumidor firme o negécio proposto, implicam em
perturbacdo psicolégica que ultrapassam os limites
do mero aborrecimento quando o bem seria utilizado
para o seu labor, ingressando no campo do dano
moral indenizavel.
Quando um litigante decair da minoria de seus
pedidos, o outro responderd, por 1inteiro, pelos
6énus sucumbenciais, nos termos do artigo 86,
pardgrafo udnico do (Cdédigo de Processo Civil.
Os honordrios sucumbenciais devem ser arbitrados em
favor do patrono da parte vencedora, em montante
que ndo deprecie o trabalho profissional do
advogado, devendo ser observados os requisitos do
artigo 85, § 2°, do Cédigo de Processo Civil, quais
sejam: o grau de zelo profissional, o lugar da
prestacdo de servico, a natureza e a Iimportdncia da
causa, o trabalho realizado pelo advogado e o tempo
exigido para o seu servigo.
(TJ-MT - APL n® 29351/2017, Terceira Cdmara de
Direito Privado, Relatora Desembargadora Cleuci
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Terezinha Chagas Pereira da Silva, CLEUCI TEREZINHA
CHAGAS PEREIRA DA SILVA, TERCEIRA CAMARA DE DIREITO
PRIVADO, julgado em 04/10/2017, DJE 17/10/2017)

grifei

RECURSO DE APELACAO CIVEL - ACAO DE RESCISAO
CONTRATUAL-CONSORCIO BEM IMOVEL - PROPAGANDA
ENGANOSA - CONFIGURADA - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR - APLICABILIDADE - VALORES PAGOS -
RESTITUICAO IMEDIATA - DANO MORAL - CONFIGURADO -
QUANTUM  INDENIZATORIO - REDUCAO DO VALOR -

RAZOABILIDADE E PROPORCINALIDADE - RECURSO PROVIDO
PARCIALMENTE. A propaganda enganosa, referente a
promessa de sorteio de viagem  promocional,
evidentemente existiu e constituiu-se fator
decisivo para a adesdo ao plano do consdércio, de
forma que somente apdés a contemplacdo e @ a
informacdo é que sobreveio o comunicado de equivoco
de parte da administradora do consdércio; que
determina a rescisdo do contrato e ndo desisténcia
da consorciada, com a necessdria devolucdo imediata
dos valores pagos sem dedug¢des a qualquer titulo.
A hipdtese dos autos ndo se caracterizou como mero
aborrecimento, ou fato que deve ser suportado pela
pessoa como decorréncia dos contratempos do
cotidiano. Em realidade, a conduta ardilosa
consistente na apresentagédo de promessa que
sabidamente ndo seria cumprida, apenas para que a
apelada aderisse ao negécio proposto, implicam na
perturbagcdo ao estado de espirito da pessoa que se
mostrou ocorrida, situagdes que extrapolam o mero
aborrecimento e ingressam no campo do dano moral.
Quanto ao valor da indenizacdo fixada em RS
12.000,00, trata-se de um montante demasiado,
devendo ser reduzido para RS 5.000,00 (cinco mil
reais), valor que atende as peculiaridades do caso
com razoabilidade e proporcionalidade, atendendo a
funcédo punitiva e compensatdéria.
(TJMT, APL n° 67661/2015, Segunda Cadmara de Direito
Privado, Relator Desembargador Sebastido de Moraes
Filho, Julgado em 14/10/2015, DJE 20/10/2015) grifo
nosso

Além disso, cabe mencionar que a
responsabilidade das requeridas pelos danos causados aos

consumidores é solidaria, nos termos do art. 34, do Cdédigo

de Defesa Civil.
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Nesse sentido, o Tribunal de Justica
deste Estado aplicou a regra estabelecida no referido

dispositivo em caso andlogo ao destes autos:

APELACAO CIVEL - ANULATORIA DE CONTRATO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS -
CONSORCIO CHAVE NA MAO - FALHA DE SERVICO -
CONTRATO RESCINDIDO - APLICABILIDADE DOS ARTIGOS
186 E 927 (AMBOS DO CODIGO CIVIL) - OFENSA HONRA E
DIGNIDADE DE PESSOA - DANO MORAL CARACTERIZADO -
QUANTUM INDENIZATORIO - MINORACAO - DESCABIMENTO -
RAZOABILIDADE DO QUANTUM - HONORARIOS ADVOCATICIOS
- MANUTENCAO - SENTENCA MANTIDA - RECURSO
DESPROVIDO. Responde a Administradora do Consércio,
na qualidade de Fornecedora, solidariamente (art.
34 CDC) com sua Representante comercial vendedora,
pelas consequéncias do dolo verificado na prestacdo
do servico de venda da cota consorcial, mesmo que
praticado pela concessiondria, cabendo-lhe, se
quiser, regredir contra esta ultima. Em havendo
demonstrada a negligéncia da requerida, que violou
o direito do consumidor/apelante, causando-1he
dano, impde-se a aplicag¢do do artigo 186 e 927,
ambos do Cdédigo Civil. O quantum da indenizag¢do por
dano moral deve observar as peculiaridades do caso
e os principios da proporcionalidade e
razoabilidade e mantido quando atendidos tais
principios. Nos termos do § 4° do artigo 20 do CPC,
os honordrios serdo fixados consoante apreciacdo
equitativa do juiz, atendidas as alineas “a”, “b” e
“c”, do s 3° do mesmo artigo.
(TJ-MT, APL n° 119861/2015, Primeira Cdmara de
Direito Provado, Relator Desembargador Sebastido
Barbosa Farias, Julgado em 05/04/2016, DJE
12/04/2016)

Vale ressaltar que a conduta
praticada pelas empresas requeridas ndo estd restrita a
prejudicar apenas os consumidores ouvidos nesta Promotoria

de Justica.
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Com efeito, como mencionado
anteriormente, em pesquisa no sistema PJE/MT e sites de
busca na rede mundial de computadores é possivel verificar
a existéncia de diversas acgdes e reclamacdes em face da
segunda requerida, acerca do mesmo ilicito consumerista
objeto desta acéo.

Esse fato evidencia a expressividade
de consumidores lesados pela propaganda enganosa
constatada, além de potenciais consumidores que ainda
poderdo ser afetados pela conduta das empresas requeridas.

Diante disso, nado restou alternativa
ao Ministério Publico sendo o ajuizamento da presente
acdo, a fim de responsabilizar as empresas pelo ilicito

consumerista praticado.

DO DANO MORAL COLETIVO

O Cbébdigo de Defesa do Consumidor
prevé o dever de indenizacdo do dano moral, no art. 6°,
incisos VI e VII, ao estabelecer que sdo direitos basicos
do consumidor, dentre outros, a efetiva prevencdo e
reparacdo dos danos patrimoniais, individuais, coletivos e
difusos.

A  acdo civil publica ¢é a via
processual adequada para impedir a ocorréncia ou reprimir
danos aos bens coletivos tutelados, podendo também servir
como instrumento de reparacdo contra os ilicitos 3ja

consumados (tutela ressarcitédria).
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H4& dano moral coletivo quando a
leséo causada pelo agente alcanca interesses
extrapatrimoniais 1ligados & coletividade, tais como a
qualidade de wvida, satde, protegdo contra publicidade
enganosa, e os consumidores (Art. 6°, I e IV).

Importante frisar que a comprovacgao
da existéncia de culpa das empresas requeridas ndo se faz
necessaria, de acordo com os arts. 12 e 14 do CDC, sendo
requisito apenas a configuragdo do dano, o qual se faz
presente através da propaganda enganosa praticada pelas
empresas rés, conforme evidenciado no tépico anterior.

Ademais, pela infringéncia aos
direitos do consumidor de obter informagcdo adequada e
clara sobre os servigos, bem como a protegdo contra
publicidade enganosa decorre a responsabilidade das
empresas e o dever de indenizar. Vejamos o que diz o

Superior Tribunal de Justig¢a sobre o assunto:

RECURSO ESPECIAL. ACAO CIVIL PUBLICA. DANOS MORAIS
COLETIVOS CAUSADOS AOS CONSUMIDORES DE CUIABA.
INFIDELIDADE DE BANDEIRA. FRAUDE EM OFERTA OU
PUBLICIDADE ENGANOSA PRATICADAS POR REVENDEDOR DE

COMBUSTIVEL.

1. O dano moral coletivo é aferivel in re ipsa, ou
seja, sua configuracdo decorre da mera constatagdo
da pratica de conduta ilicita que, de maneira
injusta e intoleravel, viole direitos de conteudo
extrapatrimonial da coletividade, revelando-se
despicienda a demonstracdo de prejuizos concretos
ou de efetivo abalo moral.

2. No caso concreto, o Ministério Publico do Estado
de Mato Grosso ajuizou ag¢do civil publica em face
de revendedor de combustivel automotivo, que, em
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21.01.2004, fora autuado pela Agéncia Nacional de
Petrdleo, pela prdtica da conduta denominada
“infidelidade de bandeira”, ou seja, o ato de
ostentar marca comercial de uma distribuidora
(Petrobras - BR) e, ndo obstante, adquirir e
revender produtos de outras (artigo 11 da Portaria
ANP 116/2000), o que se revelou Incontroverso na
origem.

3. Deveras, a conduta ilicita perpetrada pelo réu
ndo se resumiu a 1infracdo administrativa de
contedido meramente técnico sem amparo em qualquer
valor juridico fundamental. Ao ostentar a marca de
uma distribuidora e comercializar combustivel
adquirido de outra, o revendedor expbs todos os
consumidores a pratica comercial ilicita
expressamente combatida pelo cédigo consumerista,
consoante se infere dos seus artigos 30, 31 e 37,
que versam sobre a oferta e a publicidade enganosa.

4. A relevdncia da transparéncia nas relagcées de
consumo, observados o principio da boa-fé objetiva
e o0 necessdrio equilibrio entre consumidores e
fornecedores, reclama a inibigcdo e a repressdo dos
objetivos mal disfarcados de esperteza, lucro facil
e imposigcdo de prejuizo a parte vulneravel.

5. Assim, no afd de resguardar os direitos bdsicos
de informacdo adequada e de 1livre escolha dos
consumidores, protegendo-os, de forma efetiva,
contra métodos desleais e prdticas comerciais
abusivas, é que o Cdédigo de Defesa do Consumidor
procedeu a criminalizacdo das condutas relacionadas
a fraude em oferta e a publicidade abusiva ou
enganosa (artigos 66 e 67).

6. Os objetos juridicos tutelados em ambos os
crimes (de publicidade enganosa ou abusiva e de
fraude em oferta) sdo os direitos do consumidor, de
livre escolha e de informagdo adequada, considerada
a relevdncia social da garantia do respeito aos
principios da confiancga, da boa-fé, da
transparéncia e da equidade nas relagébes
consumeristas. Importante destacar, outrossim, que
a tipicidade das condutas ndo reclama a efetiva
inducdo do consumidor em erro, donde se extrai a
evidente intolerabilidade da lesdo ao direito
transindividual da coletividade ludibriada, ndo
informada adequadamente ou @exposta a oferta
fraudulenta ou a publicidade enganosa ou abusiva.

7. Nesse contexto, a infidelidade de bandeira
constitui prdatica comercial intoleravel,
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consubstanciando, além de infracdo administrativa,
conduta tipificada como crime a luz do cdédigo
consumerista (entre outros), motivo pelo qual a
condena¢do do ofensor ao pagamento de indenizagdo
por dano extrapatrimonial coletivo é medida de
rigor, a fim de evitar a banalizacdo do ato
reprovavel e inibir a ocorréncia de novas lesbes a

coletividade.
8. A intolerabilidade da conduta é extraida,
outrossim, da constatada recalcitrdncia do

fornecedor que, ainda em 2007 (ano do ajuizamento
da ag¢do civil publica), persistia com a conduta de
desrespeito aos direitos de escolha e de adequada
informacdo do consumidor, ignorando o contetdo
valorativo da autuacdo levada a efeito pela agéncia
reguladora em 2004.

9. A quantificagdo do dano moral coletivo reclama o
exame das peculiaridades de cada caso concreto,
observando-se a relevincia do interesse
transindividual lesado, a gravidade e a repercussdo
da lesdo, a situacdo econbémica do ofensor, o
proveito obtido com a conduta ilicita, o grau da
culpa ou do dolo (se presentes), a verificagdo da
reincidéncia e o grau de reprovabilidade social
(MEDEIROS NETO, Xisto Tiago de. Dano moral
coletivo. 2. ed. Sdo Paulo: LTr, 2007, p. 163/165).
O quantum ndo deve destoar, contudo, dos postulados
da equidade e da razoabilidade nem olvidar dos fins
almejados pelo sistema juridico com a tutela dos
interesses injustamente violados.

10. Suprimidas as circunstdncias especificas da
lesdo a direitos individuais de conteudo
extrapatrimonial, revela-se possivel o emprego do
método bifdsico para a quantificacdo do dano moral
coletivo a fim de garantir o arbitramento
equitativo da quantia indenizatdria, valorados o
interesse juridico lesado e as circunstdncias do
caso.

11. Recurso especial parcialmente provido para,
reconhecendo o cabimento do dano moral coletivo,
arbitrar a indenizacdo em RS 20.000,00 (vinte mil
reais), com a 1incidéncia de juros de mora, pela
Taxa Selic, desde o evento danoso. (STJ - REsp
1487046/MT, Quarta Turma, Relator Ministro Luils
Felipe Salomdo, julgado em 28/03/2017, publicado em
16/05/2017). grifo nosso
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Acerca da necessidade de condenacéao
em indenizacdo por dano moral coletivo, diante de pratica
de propaganda enganosa, assim julgou o Tribunal de Justica

deste Estado:

EMBARGOS INFRINGENTES — ACAO CIVIL PUBLICA —
REVENDA VAREJISTA DE COMBUSTIVEIS AUTOMOTIVOS —
MARCA COMERCIAL DA DISTRIBUIDORA AGIP DO BRASIL
S.A. — EXIBICAO — COMERCIALIZACAO DE COMBUSTIVEIS
DE OUTRAS DISTRIBUIDORAS — PROPAGANDA ENGANOSA —
CODIGO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR, ARTIGO 37, § 1° —
CONFIGURACAO — DANOS MORAIS COLETIVOS —
CONSTATACAO.

E enganosa qualquer modalidade de informagcdo mesmo
por omissdo, capaz de induzir em erro o consumidor
a respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, preg¢o e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos, artigo 37,
§ 1°, da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
“O legislador demonstrou colossal antipatia pela
publicidade enganosa. Compreende-se que assim seja.
Esse traco patoldgico afeta nao apenas os
consumidores, mas também a sanidade do proéprio
mercado. Provoca, esta provado, uma distorg¢do no
processo decisério do consumidor, levando-o a
adquirir produtos e servigos que, estivesse melhor
informado, possivelmente ndo o faria.” A ‘“conduta
do fornecedor de comercializar combustivel distinto
da marca comercial do posto, veiculando uma
informacdo falsa, implica ndo s6 em danos efetivos
para aquele que venha a abastecer o veiculo, mas,
sobretudo, hd uma ofensa a toda a coletividade. Os
consumidores que procuram ou poderiam procurar O
revendedor, acreditando na lisura da empresa e na

suposta qualidade da marca divulgada, sdo
flagrantemente lesados, com total desrespeito ao
direito de informacdo. Notério estad que a
problematica do presente estudo caracteriza um dano
difuso.

E na tutela dos interessas difusos dos

consumidores, o artigo 129, inciso III, da nossa
atual Carta Magna, além de outros diplomas
normativos, fixa, expressamente, a Jlegitimidade
ativa do MP para a propositura de ag¢bes civis
publicas, com o desiderato de coibir, por exemplo,
as condutas ilegais praticadas por revendedores de
combustiveis, consistentes, no caso em andlise, na
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falsidade de informagdo.”.
Recurso nédo provido.
(TJMT, APL n° 6446/2013, Turma de Cdmaras Civels
Reunidas de Direito Publico e Coletivo, Relatora
Desembargadora Vandymara G. R. P. Zanolo, Julgado
em 01/12/2016, DJE 23/01/2017)

Ora, a conduta das requeridas em
relacdo aos seus consumidores caracteriza, também, dano
moral coletivo, uma vez gue prejudica o equilibrio,
equidade e confianca nas relacdes de consumo, expondo
todos a propaganda enganosa constatada, em total
desconformidade com o que 1lhe impdem a legislacdo de
protecdo e defesa do consumidor.

Portanto, diante da inequivoca
propaganda enganosa perpetrada pelas empresas rés, due
desvirtua os padrdes de Dboa conduta nas relacgdes
consumeristas e excede os limites da Dboa-fé, faz-se
imperioso o pagamento de dano moral coletivo no caso.

Isto porque, além da funcdo punitiva
e pedagbgica da indenizacdo, ¢é uma forma de reverter o
beneficio econdémico obtido ilicita e individualmente pelo
causador do dano em favor de toda <coletividade de
consumidores.

Vencida a existéncia da lesdo moral,
bem como, a obrigatoriedade das empresas demandadas em
repara-1lo, partimos para a quantificacdo do wvalor
indenizatério.

Quanto ao valor a ser arbitrado, a

titulo de danos morais, deve situar-se em patamar que
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represente inibicdo a pratica de outros atos antijuridicos
e imorais por parte da empresa demandada.

Tém-se, que a finalidade do
instituto é desestimular o ofensor para ndo mais praticar
a conduta danosa por meio da imposicdo de pagamento de
quantias razodveis e proporcionais ao poder econdmico e
social do lesante, e consequentemente, proporcionar um
exemplo a prépria sociedade de forma a inibir o causador
do dano da pratica de atos que possam atentar contra o
patriménio moral de alguém.

No caso em tela, a indenizacdo deve
apresentar um plus pedagdgico/preventivo, para garantir a
reprovagdo social do reiterado ilicito consumerista
praticado pelas demandadas, tendo como fim a manutencédo da
ordem Jjuridica, a paz social, a protecdo de toda a
sociedade e a transformacdo de paradigmas.

Para a quantificacéo de tal
instituto faz-se necessaria uma analise:

* Da natureza, gravidade e repercussdo da 1lesdo na
sociedade; o poder econdmico do ofensor;

* O eventual proveito obtido com a conduta ilicita;

* A reprovabilidade da conduta;

* O prejuizo causado pela sua conduta a sociedade;

* E a vulnerabilidade do consumidor alvo da conduta
danosa.

Diante disso, requer o Ministério
Publico sejam as empresas rés condenadas a pagarem RS
100.000,00 (cem mil reais), consistente na reparacdo dos

danos morais coletivos decorrente do descumprimento de
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todos os preceitos legais supramencionados e, da
inobservancia do direito consumerista a informacéo
adequada, protecdo contra publicidade enganosa, da boa-fé

objetiva e do equilibrio nas relacdes de consumo.

DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

In casu, 1imperiosa a aplicacdo da
regra de instrucdo consistente na invers&o do ©6énus da
prova, haja vista a hipossuficiéncia da coletividade
perante aquele que se afigura como parte mais forte na
relacdo juridica, isto é, as empresas requeridas Fernando
Barbosa Santos - ME e Multimarcas Administradora de
Consércios - LTDA.

O art. 6° do Cbébdigo de Defesa do

Consumidor assim prevé:

“Art. 6° Sdo direitos bdsicos do consumidor:

(...)

VIII - a facilitacdo da defesa de seus
direitos, inclusive com a inversdo do &bnus da
prova, a seu favor, no processo civil, quando,
a critério do juiz, for verossimil a alegagdo
ou quando for ele hipossuficiente, segundo as
regras ordindrias de experiéncia;”

Como visto da norma que rege a
tutela dos direitos consumeristas, a inversdo do o6nus da
prova é possivel em duas situac¢des ndo cumulativas. Quais
sejam:

1. Quando a alegacdo do consumidor for verossimil; OU
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2. Quando o consumidor for hipossuficiente (segundo as
regras ordindrias de experiéncia).

Neste caso, do contexto fatico
apresentado, conclui-se dque o0s consumidores estdo em
condicgdes de desigualdade em relacdo as empresas
requeridas, além da verossimilhanca dos fatos ora
narrados, tendo em vista que o modus operandi da
propaganda enganosa praticada nesta urbe se repete por
diversas cidades espalhadas pelo pais.

O Tribunal de Justica de Mato
Grosso, seguindo a jurisprudéncia do Superior Tribunal de
Justica, confirma a possibilidade de aplicacdo desta regra
nas acdes civis publicas que visam tutelar os direitos do

consumidor. Vejamos:

“APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. TUTELA DOS
DIREITOS DIFUSOS E COLETIVOS. ABUSIVIDADE NO
PRECO DA VENDA DE COMBUSTIVEIS. LUCRO
EXCESSIVO. INFRACAO A ORDEM ECONOMICA.
LIMITACAO NA MARGEM DE LUCRO. DANO PATRIMONIAL
COLETIVO CABIMENTO. QUANTUM. LIQUIDACAO DE
SENTENCA. FLUID RECOVERY. RECURSO PARCIALMENTE
PROVIDO. 1. O lucro excessivo na venda de
combustiveis configura infracdo a ordem
econbmica, gerando ao 1infrator o dever de
indenizar pelos danos causados, a Jluz das
normas contidas no Cédigo de Defesa do
Consumidor. 2. De acordo com a jurisprudéncia
do e. STJ, o ministério publico, no &dmbito de
acdo consumerista, faz jus a inversdo do bénus
da prova, a considerar que o mecanismo previsto
no art. 6°, inc. VIII, do CDC busca concretizar
a melhor tutela processual possivel dos
direitos difusos, coletivos ou 1individuais
homogéneos e de seus titulares. Na espécie, o0s
consumidores., 1independentemente daqueles que
figurem como autores ou réus na acdo (resp
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1.253.672/rs, Rel. Ministro mauro campbell
marques, segunda turma, dje 9/8/2011). 3. O
ministério publico tem legitimidade subsididria
para a Jliquidacdo e execugdo da sentenca
coletiva, caso ndo haja habilitagdo por parte
dos beneficidrios, nos termos do art. 100 do
CDC. 4. A reparacdo fluida (fluid recovery) é
utilizada em situacgdes nas quais os
beneficidrios do dano ndo sdo identificdveis, o
prejuizo é individualmente irrelevante e
globalmente relevante e, subsidiariamente, caso
ndo haja habilitag¢do dos beneficidrios. (TJMT;
APL 105997/2016; Capital; Rel® Des? Maria
Aparecida Ribeiro; Julg. 27/08/2018;  DJMT
31/08/2018; Pag. 193)”

Vale ressaltar que tal medida deve
ser tomada Jj& no momento da fase de saneamento do
processo, haja vista tratar-se, como Jj& dito acima, de
regra de instrucdo, conforme entendimento consolidado
pela Segunda Secdo do Superior Tribunal de Justica, no

Julgamento do EREsp 422.778/SP.

DA TUTELA PROVISORIA DE URGENCIA DE NATUREZA CAUTELAR

O Cébdigo de Processo Civil dispde no
livro V, da parte geral, sobre as tutelas provisédrias
admissiveis nos processos judiciais em tramite.

Disciplinando a matéria, a norma
processual prevé que a tutela provisdria pode estar
calcada na existéncia de situacgdes faticas de risco dque
demandem a antecipacdo da pretensdo vindicada, ou dJgue
exijam a protecdo do bem juridico tutelado na acao (art.

300 do CPC/15), bem como na evidéncia de que a pretensio
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se apoia em comprovagdo suficiente do direito material da
parte requerente (artigo 311 do CPC/15).

Nessa toada, o caso apresentado se
amolda a hipdétese do artigo 301, do CPC, o qual pedimos

vénia para colacionar:

“Art. 301. A tutela de urgéncia de natureza
cautelar pode ser efetivada mediante
arresto, sequestro, arrolamento de bens,
registro de protesto contra alienagdo de
bem e qualquer outra medida 1idbnea para
asseguracdo do direito.”

Pois bem. O “fumus boni juris”, ou
seja, a plausibilidade do direito invocado, consubstancia-
se nos elementos colhidos nas investigacgdes promovidas
pelo Ministério Publico em sede de inquérito civil, no
sentido de que as empresas requeridas praticam propaganda
enganosa, mediante a falsa promessa de contemplacdo de
carta de consdércio aos consumidores.

O “periculum in mora”, por sua vez,
é notdrio, uma vez que decorre do risco da continuidade
das condutas ilegais por parte das requeridas, fazendo
novas vitimas desta propaganda enganosa, posto que induz
em erro o0s consumidores acerca do negdcio Juridico
celebrado, prometendo beneficio de contemplacgao
inexistente, apenas para efetivar a celebracdo do contrato
e obter vantagem econdmica em detrimento dos consumidores
enganados.

De mais a mais, wvale salientar o

ardil das requeridas acerca do ilicito consumerista, que
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além de causar prejuizo aos consumidores que creditaram
seus poucos recursos financeiros na adesdo ao consdrcio
ofertado, também atingiu o corpo social como um tudo,
fragilizando a confianca e boa-fé nas relacdes de consumo.

Sendo assim, observa-se que todos os
requisitos legais previstos no artigo 301, do Cdédigo de
Processo Civil estdo presentes, de modo que autoriza-se a
concessdo tutela provisbéria de urgéncia de natureza
cautelar que tenha por objetivo preservar os direitos
postulados até sua efetiva reparacdo, bem como compelir os
requeridos a proceder com o depdsito judicial de caucgéo
idénea para garantir o cumprimento das obrigacgdes

financeiras vindicadas nesta acdo civil publica.

DOS PEDIDOS

Ante o exposto, o MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO GROSSO requer:

1. A citacdo da requerida para, querendo,
contestar a presente acdo e acompanhd-la em todos os seus
termos, até final procedéncia;

2. A determinacdo de inversdo do O6nus da
prova, nos termos do inciso VIII, do art. 6°, do Cébdigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078/1990);

3. A concessdo “inaudita altera pars”, com
fulcro no inciso I, do paragrafo unico, do artigo 9°, do
Cédigo de Processo Civil vigente, da tutela provisoéria de
urgéncia de natureza cautelar em face das empresas

requeridas Fernando Barbosa Santos - ME e Multimarcas
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Administradora de Consércios - LTDA, sob pena de

incidéncia de multa no valor de RS 50.000,00 (cinquenta

mil reais) por descumprimento averiguado, cujos valores

deverdo ser revertidos em favor do Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor de Sinop, ou projeto vinculado a area
de defesa dos direitos do consumidor (a ser indicado em
momento oportuno), sem prejuizo de responsabilizacgédo
pessoal civel e criminal, determinando as seguintes

medidas:

3.1. Absterem-se de ofertar e de celebrar
contratos de adesd3o de cota de consércio,
mediante a falsa promessa de contemplagdo

imediata, AINDA DE QUE FORMA VERBAL;

3.2. Absterem-se de divulgar qualquer tipo
de publicidade comercial (ra&dio, televiséo,
jornal, redes sociails, sites, carros de
som, panfletos) que induza os consumidores
a acreditarem que o negdcio Jjuridico a ser
celebrado se trata de financiamento de

veiculo ou imébvel;

3.3. Apresentem ao Juizo lista com a
identificacéao e qualificacéao dos
consorciados dque aderiram ao contrato de
consodércio administrado pela requerida
Multimarcas Administradora de Consdbércios -

LTDA, por meio da representacdo comercial
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da empresa Fernando Barbosa Santos - ME,
nos municipios mato-grossenses de Sinop e

Santa Carmem;

3.4. O depdsito judicial de caucdo iddénea
para garantir o cumprimento das obrigagdes
financeiras vindicadas nesta acdo civil
ptblica. Considerando o poderio econdmico
das empresas requeridas, o elevado nuUmero
de consumidores atingidos, bem como a
necessidade de indenizacdo a titulo de dano
moral coletivo, sugerimos a caucdo no valor

de RS 100.000,00 (cem mil reais);

3.5. Efetivarem a publicacdo da decisé&o que
conceder as medidas acimas indicadas em,
pelo menos, 02 (duas) emissoras de
televiséao locais, 02 (dois) sites de
noticias e 02 (duas) emissoras de réadio
locais, a fim de obter efetividade do ato,
visando que os consumidores lesados tomem

conhecimento das obrigacdes impostas.

4. A confirmacdo da tutela provisdria de

urgéncia de natureza cautelar, indicadas nos itens

anteriores, e a condenacgdo das requeridas Fernando Barbosa

Santos — ME e Multimarcas Administradora de Consédércios -

LTDA nas sequintes obrigacdes, em cariter solidario:
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4.1. Efetivarem a reparacgdo integral do
dano moral coletivo, mediante o pagamento
de indenizacd&o no valor de R$ 100.000,00
(cem mil reais) ao Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor de Sinop, ou projeto
vinculado a &rea de defesa dos direitos do
consumidor, a ser indicado em momento

oportuno;

4.2. Efetivarem a reparacdo dos danos
causados aos consumidores lesionados pela
conduta ilicita retratada nesta acédo civil
publica, mediante o ressarcimento integral
dos valores pagos, monetariamente
corrigidos, cujo valor serd liquidado e
executado individualmente, conforme
disposto no art. 97 do Cdébdigo de Defesa do
Consumidor, sem embargo da aplicacéo
subsididria da sistemdtica prevista no art.
100 do mesmo diploma normativo (fluid

recovery) ;

4.3. Efetivarem a publicacdo da sentenca
proferida nesta Agdo Civil Puablica, em
redes sociais e em, pelo menos, 02 (duas)
emissoras de televisdo 1locais, 02 (dois)
sites de noticias e 02 (duas) emissoras de

raddio locais, a fim de obter efetividade do

e Sede das Promotorias de Justica de Sinop ° Telefone: (66) 3531-6127 e www.mpmt.mp.br 27
Praca dos Trés Poderes, quadra 120-C, s/n°,
Centro * Sinop/MT
Edificio Magna Monteiro Borges Fernandes
CEP: 78.550-138

Assinado eletronicamente por: POMPILIO PAULO AZEVEDO SILVA NETO - 09/03/2020 16:27:06 Num. 30038856 - Pég. 27
https://clickjudapp.tjmt.jus.br/codigo/PJEDANTIWTTQT




MPMT 32 Promotoria de Justica Civel de Sinop
Ministério PUblico
DO ESTADO DE MATO GROSSO

ato, visando que os consumidores lesados

tomem conhecimento das obrigac¢des impostas.

5. Seja deferida a producdo de todas as
provas em direito admitidas, e a intimacdo pessoal do

autor de todos os atos processuais;

6. O Ministério PuUblico manifesta interesse

na realizacdo de audiéncia de conciliacéo.

Atribui-se a causa o valor de R$ 100.000,00

(cem mil reais) para os efeitos legais.

Sinop, 09 de marco de 2020.

Pompilio Paulo Azevedo Silva Neto
Promotor de Justica
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