EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUiZ DE DIREITO DA ___ VARA CIVEL DE
ALTA FLORESTA - ESTADO DO MATO GROSSO

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
vem, respeitosamente, a presenga de Vossa Exceléncia, com fulcro nos artigos 127 e
seguintes da Constituicdo Federal da Republica e nas Leis 7347/8 e 8078/90 propor a
presente

ACARIGIVINPUBINCACONPER OIS EMANECIPACAGID ERUNEINA

em face de BRASIL TELECOM/MT/OI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
sob o0 n. 05.423.963/0010-02, estabelecida na Rua Barao de Melgaco, n. 3209, Centro,
Cuiaba/MT, pelas razbes que passa a expor:

1. DA COMPETENCIA

Preliminarmente consigna que a presente acao civil publica tem
por causa de pedir danos aos consumidores ocorridos (e que estdo a ocorrer) em mais de
uma comarca situada na regiao norte do Estado de Mato Grosso, eis que, para efeitos
desta acad civil p'bulica est]ao incluidos os seguintes municipios: Alta Floresta, Apiacas,
Aripuana, Carlinda, Castanheira, Claudia, Colider, Colniza, Cotriguacu, Feliz Natal,
Guarantéa do Norte, Ipiranga do Norte, Itanhanga, Itauba, Juara, Juina, Juruena, Lucas do
Rio Verde, Marcelandia, Matupa, Nova Bandeirantes, Nova Canaa do Norte, Nova Canaa
do Norte, Nova Guarita, Nova Monte Verde, Nova Mutum, Nova Santa Helena, Nova
Ubirata, Novo Horizonte do Norte, Novo Mundo, Paranaita, Peixoto de Azevedo, Porto dos
Gauchos, Rondolandia, Santa Carmem, Santa Rita do Trivelato, Sinop, Sorriso, Tabapora,
Tapurah, Uniao do Sul e Vera.

A competéncia, neste caso, é firmada por prevengao porque
nao existe outra ACP ajuizada tendo a mesma causa de pedir em qualquer uma das
comarcas das quais fagam parte os municipios retro mencionados.

Nesse sentido € doutrina e jurisprudéncia patrias:

Quando o dano ocorrer ou puder potencialmente ocorrer no territério de mais



de uma comarca, qualquer delas é competente para o processamento e
Jjulgamento da ACP, resolvendo-se a questao da competéncia por prevengdo
(Nelson Nery Junior et al in Cédigo de Processo Civil Comentado e legislacao
extravagante. Sdo Paulo : RT. 2004. p. 1422).

Em caso de tutela coletiva que objetive a protecdo a lesados em mais de uma
comarca do mesmo Estado, mas sem que o dano alcance todo o territorio
estadual, o mais acertado € solucionar a hipotese com as regras de prevengéo,
em favor de uma das comarcas atingidas nesse Estado (Hugo Nigro Mazzili in
A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo. 15. ed. S&o Paulo : Saraiva. 2002.
p. 221)

Realmente ndo ha duvida de que a competéncia, no caso
vertente, esta afeta a qualquer uma das comarcas nas quais ocorreu (ou deva ocorrer 0
dano), sendo certo que, nos termos do Paragrafo unico do art. 2° da Lei n. 8437/85 a
propositura da agédo previnira a jurisdicdo do juizo para todas as agbes posteriormente
intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto. Dai se aplicar as
regras gerais do CDC acerca da prevencgao.

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. INCOMPETENCIA.
EFEITOS DA DECISAO. LIMITES DA COMPETENCIA TERRITORIAL.
REQUISICAO DE INFORMACOES DIRETAMENTE A INSTITUICAO
FINANCEIRA, INDEPENDENTEMENTE DE ORDEM JUDICIAL. REQUISITOS
INDISPENSAVEIS PARA JUSTIFICAR O DEVER DE INDENIZAR. DANO
MORAL COLETIVO. NAO COMPROVACAO. MULTA. EXORBITANCIA.
REDUCAO. I — Se os danos se estenderem a mais de um foro, mas néo
chegarem a ter carater estadual ou nacional, o inquérito civil devera ser
instaurado e a acéo civil publica proposta seguindo os critérios de prevengéo. Il
— E procedente o argumento do banco/apelante quanto aos efeitos da deciséo,
estando ele obrigado a atender as requisicbes do Ministério Publico, por meio
dos Promotores de Justica das Comarcas de Minagu e Sdo Miguel do
Araguaia. lll - Em se tratando de investigacdo que envolva dinheiro ou verbas
publicas, pode o Ministério Publico requisitar informagées diretamente a
instituicdo financeira, independentemente de autorizacdo judicial. A alegacao
de que os recursos ja haviam ingressado em contas particulares ndo justifica a
recusa no atendimento a requisi¢do, isso porque a irregularidade investigada
era exatamente o desvio de tais recursos, com destinagéo ilegal para as contas
pessoais de terceiros (... (APELACAO CIVEL N° 126.337-5/188
(200802071516) COMARCA DE MINACU - APELANTE BANCO BRADESCO
S/A - APELADO MINISTERIO PUBLICO RELATOR DES. JOAO WALDECK
FELIX DE SOUSA)

2. DOS FATOS.

Como é fato publico e notério na regido norte do Estado de
Mato Grosso, aonde esta situada Alta Floresta, a empresa Requerida presta servicos de
telefonia celular e de internet.

Ocorre que também é publico e notdrio que os servicos de
telefonia celular e de internet prestados pela requerida sao de péssima qualidade, posto
que com grande frequéncia os telefones celulares encontram-se indisponiveis para
receber e efetuar ligacdes (fora de area), o mesmo ocorrendo com a internet.



Somente nos Uultimos dias o PROCON contabilizou seis
suspensdes no fornecimento dos servigcos deixando toda a regido ilhada de comunicagao
por meio da telefonia celular e da internet.

Realmente, conforme consta na inclusa representacdo, em
todas as ocasides a populacéo ficou por diversas horas sem receber os servicos pelos
quais efetua o regular pagamento, tratando-se de horario comercial, sabidamente de
maior extensado de uso pelos consumidores:

data Horario de suspensao dos servigcos

19/06/2009 Das 09:00 as 16:00 horas, totalizando 07 horas continuas sem
servigcos

07/07/2009 Das 14:00 as 21:00 horas, totalizando 07 horas continuas sem
servigos

16/07/2009 Das 14:00 as 19:00 horas, totalizando 05 horas continuas em
servicos

24/07/2009 Das 10:00 as 18:00 horas, totalizando 08 horas continuas sem
servigos

04/08/2009 Das 15:00 as 21:00 horas, totalizando 06 horas continuas sem
servigos

05/08/2009 Das 12:00 as 21:00 horas, totalizando 09 horas continuas sem
servigos

E evidente, publico e notério, ainda, e independe de provas,
que em virtude de tais auséncias nas comunicagbes todos os consumidores (inclusive
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario) ficam quase que impossibilitados de realizar
suas atribuicdes, obstando, ainda, funcionamento de instituicdes bancarias e prestacao de
servigos publicos em prejuizo, direto e imediato, a todos os cidadaos que residem no
médio norte e norte deste colosso Estado de Mato Grosso.

Além disto, a ma qualidade é também publica e notdria na
regido de Alta Floresta, bastando, para tanto, que se tente fazer uma ligacao, via telefone
celular operado pela Requerida no interior da Promotoria de Justica de Alta Floresta. O
sinal é de péssima qualidade sendo quase impossivel realizar comunicagdo com 0 uso
deste meio colocado a disposicao da coletividade.

Em alguns lugares no Bairro Cidade Alta simplesmente nao
existe sinal, ficando os servigos continuadamente prejudicados. Sendo claro: as ligagdes
ficam “cortando” quando simplesmente ndao “caem” ou consta no aparelho celular a
informacéao “fora de servigo” ou “procurando torre” - ou outras mensagens equivalentes.

Em outras oportunidades, quando estdo disponiveis para
realizar e receber ligagdes a transmisséo da voz € truncada, sendo, pois, ininteligivel para
os interlocutores. Assim, raras sao as oportunidades em que o servico pago pelos
consumidores pode ser satisfatoriamente usufruido.

Conclui-se, pois que ha evidente vicio de qualidade na
prestacdo de servicos de telefonia celular aos consumidores que se encontram nas
cidades integrantes do norte do Estado de Mato Grosso, sendo elas: Alta Floresta,
Apiacas, Aripuana, Carlinda, Castanheira, Claudia, Colider, Colniza, Cotriguagu, Feliz
Natal, Guarantad do Norte, Ipiranga do Norte, ltanhanga, Itauba, Juara, Juina, Juruena,
Lucas do Rio Verde, Marcelandia, Matupa, Nova Bandeirantes, Nova Canaa do Norte,



Nova Canaa do Norte, Nova Guarita, Nova Monte Verde, Nova Mutum, Nova Santa
Helena, Nova Ubirata, Novo Horizonte do Norte, Novo Mundo, Paranaita, Peixoto de
Azevedo, Porto dos Gauchos, Rondolandia, Santa Carmem, Santa Rita do Trivelato,
Sinop, Sorriso, Tabapora, Tapurah, Unido do Sul e Vera.

Mesmo diante do vicio da qualidade no servico, porém, os
consumidores vém pagando pelo servico como se ele estivesse sendo adequadamente
prestado, o que caracteriza patente violacdo as normas de defesa do consumidor
(situacao de ilicitude).

Diante desse fato é que o Ministério Publico ajuiza a presente
Acao Civil Publica para obter o respeito as normas de protecdo ao consumidor, visando
compelir a empresa requerida a prestar servicos de qualidade — sem interrupcdes ou
suspensdes indevidas — melhorar a qualidade do sinal além do abatimento proporcional
do preco dos servicos cobrados, bem como da indenizagdo dos danos materiais sofridos
pelo consumidor em decorréncia do vicio de qualidade no servico prestado pela
requerida, e do dano moral coletivo causado a sociedade.

Parte do dano material € uniforme e igual a todos os
consumidores: cobrancga indevida de vinte por cento dos servigcos oferecidos porque em
vinte por cento dos dias os cidadaos nao tiveram acesso a internet e a telefonia movel
(pelo menos nos horarios de maior uso — horario comercial).

3. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS.

3.1. DA CARACTERIZACAO DA RELACAO DE CONSUMO E DOS INTERESSES
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS COM INTERESSE SOCIAL.

Todas as pessoas, fisicas ou juridicas, que possuem aparelhos
celulares ou internet cuja prestadora de servigos € a empresa requerida se enquadram
visivelmente no conceito de consumidor trazido pelo art. 2° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, posto que sédo pessoas que utilizam os servigos de telefonia celular e de
internet como destinatarios finais, sendo que a requerida é fornecedora, por ser pessoa
juridica de direito privado que desenvolve atividade de prestagao de servigos de telefonia
celular (CDC, art. 3°).

Ressalte-se que os interesses que o Ministério Publico - com
legitimagao extraordinaria (ou autbnoma, como preferem alguns doutrinadores) - ora vem
buscar a tutela sdo os chamados interesses individuais homogéneos (CDC, art. 81, Ill),
posto que eles decorrem de origem comum (relagcdo de consumo com a requerida), sao
individuais (pode-se identificar cada consumidor) e sdo divisiveis (pode-se identificar o
dano a cada consumidor).

Além disso, verifica-se que - muito embora a discussao trate de
direito individual homogéneo - resta evidente o interesse social na presente demanda (CF,
art. 127, caput), diante do grande reflexo negativo no tecido social das cidades do norte
do Estado de Mato Grosso que a omissdo da requerida vem causando, além da
relevancia e importancia que o servico de telefonia movel tem nas sociedades
contemporaneas.

3.2. DATUTELA INIBITORIA POSITIVA.

3.2.1. DA NATUREZA E FUNCAO DA TUTELA INIBITORIA POSITIVA (CPC, art. 461 e
CDC, art. 84).

A chamada tutela inibitoria € um dos mais modernos
instrumentos de efetivagao da tutela jurisdicional, tendo sido consagrada pelo art. 461 do



Cddigo de Processo Civil (também é trazida pelo art. 84 do CDC), que tem a seguinte
redacao, verbis:

Art. 461. Na acédo que tenha por objeto o cumprimento de obrigagcao de fazer
ou néo fazer, o juiz concedera a tutela especifica da obrigagdo ou, se
procedente o pedido, determinara providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.

§ 1° A obrigacdo somente se convertera em perdas e danos se o autor o
requerer ou se impossivel a tutela especifica ou a obtengcdo do resultado
pratico correspondente.

§ 2° A indenizagdo por perdas e danos dar-se-a sem prejuizo da multa (art.
287).

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente
ou mediante justificagdo prévia, citado o réu. A medida liminar podera ser
revogada ou modificada, a qualquer tempo, em decisado fundamentada.

§ 4° O juiz podera, na hipotese do paragrafo anterior ou na sentencga, impor
multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigagéo, fixando-lhe prazo razoavel para o cumprimento do
preceito.

§ 6° Para a efetivagdo da tutela especifica ou para a obtengdo do resultado
pratico equivalente, podera o juiz, de oficio ou a requerimento, determinar as
medidas necessarias, tais como a busca e apreensdo, remogao de pessoas e
coisas, desfazimento de obras, impedimento de atividade nociva, além de
requisigdo de forga policial.

§ 5° Para a efetivagao da tutela especifica ou a obtengdo do resultado pratico
equivalente, podera o juiz, de oficio ou a requerimento, determinar as medidas
necessatrias, tais como a imposi¢do de multa por tempo de atraso, busca e
apreensdo, remoc¢do de pessoas e coisas, desfazimento de obras e
impedimento de atividade nociva, se necessario com requisicdo de forga
policial.”

§ 6° O juiz podera, de oficio, modificar o valor ou a periodicidade da multa,
caso verifique que se tornou insuficiente ou excessiva.

A tutela inibitéria traz um novo paradigma para o direito
processual civil, abandonando-se o0 excessivo apego a vetusta reparagao do dano, para
concentrar-se na prevencgao e cessacao do ilicito.

Ninguém melhor do que Luis Guilherme Marinoni e o co-autor
Sérgio Cruz Arenhart, para explicar o tema, verbis:

€ necessario isolar uma tutela contra o ilicito (compreendido como ato contrario
ao direito), requer-se a reconstru¢ao do conceito de ilicito, que ndo pode mais
ser compreendido como sinénimo de fato danoso.

A tutela inibitéria é essencialmente preventiva, pois é sempre voltada
para o futuro, destinando-se a impedir a pratica de um ilicito, sua
repeticao ou continuagao.

(...)

A tutela inibitéria ndo tem o dano entre seus pressupostos. O seu alvo, como ja
foi dito, é o ilicito.

E preciso deixar claro que o dano é uma consequéncia meramente eventual do
ato contrario ao direito. O dano é requisito indispensavel para a configuragdo
da obrigacéo ressarcitoria, mas nédo para a constituigcdo do ilicito.



Se o ilicito independe do dano, deve haver uma tutela contra o ilicito em si, e
assim uma tutela preventiva que tenha como pressuposto a probabilidade do
ilicito, compreendido como o ato contrario ao direito. (MARINONI, Luiz
Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Manual do Processo do Conhecimento.
3a ed., 2004, p. 485)

Uma vez compreendido o conceito de tutela inibitéria, cumpre
salientar uma de suas principais funcbes, a prevencado do dano e a remogao do ilicito,
como garantia do respeito as normas juridicas.

Para melhor compreensdo do tema, trazemos a colagéo,
novamente, os ensinamentos dos autores acima citados, verbis:

(...) as normas que, visando garantir determinados bens, vedam certos atos,
tém funcdo preventiva. Portanto, se essas normas objetivam garantir bens
imprescindiveis a vida social, é claro que sua violagdo, por si sO, implica em
transgressdo que deve ser imediatamente corrigida. Nas situagbes em que uma
dessas normas é violada, ndo importa o ressarcimento do dano (ndo sé porque
dano pode ainda néo ter ocorrido, como também porque a pretenséo a corregédo
do ato contrario ao direito é independente da pretensdo do ressarcimento do
dano) e a punicdo do violador da norma. O que realmente interessa é dar
efetividade a norma ndo observada. (MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART,
Sérgio Cruz. Manual do Processo do Conhecimento. 3a ed., 2004, p. 495 e 496)

Ora, a tutela inibitéria, como visto, € o meio processual que se
amolda perfeitamente ao caso em exame, pois 0 que pretende o Ministério Publico € seja
compelida a requerida a prestar servicos de qualidade, sem suspensodes indevidas assim
como coibir a continuagdo da cobranca ilegal (cessac¢ao do ilicito) do prego integral por
um servico que nao esta sendo prestado integralmente. Pretende, ainda, seja compelida a
devolver aos consumidores 0 que cobrou indevidamente em dobro na forma preconizada
pelo art. 42, Paragrafo unico da Lei n. 8078/90.

Registre-se, ainda, que existem duas modalidades de tutela
inibitoria: a) a tutela inibitdria positiva e b) a tutela inibitéria negativa. A primeira, presta-se
para inibir o ilicito, demanda uma atitude positiva do requerido, uma obrigagdo de fazer
para cessar ou evitar o ilicito. Ja a segunda, exige uma absten¢ao, negacgao, na pratica de
determinada atividade para cessar ou evitar a pratica do ilicito.

Nelson Nery Junior e Rosa Maria de Andrade Nery, ao
comentar o art. 461 do Cédigo de Processo Civil, que trata da tutela inibitéria, asseveram
que, verbis:

Destinada a impedir, de forma imediata e definitiva a violagdo de um direito,
acdo inibitéria positiva (obrigacdo de fazer) ou negativa (obrigagdo de néo
fazer), ou, ainda, para a tutela de obrigacdes de entrega de coisa (CPC, art.
461-A), é preventiva e tem eficacia mandamental. A sentencga inibitoria
prescinde de posterior e sequencial processo de execugdo para ser efetivada
no mundo fatico, pois seus efeitos sdo de execugéo latu sensu (Nery, Prefacio
ao livro de Spadoni. Acdo Inibitéria, p. 9). E forma de tutela preventiva (tutela
cautelar, tutela antecipada e tutela inibitéria), com ela ndo se confundindo. Seu
objetivo é impedir, de forma direta e principal, a violagdo ao direito material da
parte. E providéncia judicial que veda, de forma definitiva, a prética de ato
contrario aos deveres estabelecidos pela ordem juridica, ou ainda sua
continuagdo ou repetigdo. (Spadoni, Agéo Inibitéria, n. 1.2.3, pp 29/30)” (grifou-
se)



(JUNIOR, Nelson Nery; NERY, Rosa Maria de Andrade. Codigo de Processo
Civil comentado e legislacdo extravagante. 7a ed., 2003, pag. 781)

Estando, agora, bem clara a natureza e a fungdo da tutela
inibitéria positiva, verifica-se que esse é o instrumento processual idéneo para compelir a
requerida a fornecer servicos de qualidade e fazer cessar a pratica de cobranca integral
por servico com vicio de qualidade, devendo-se impor a mesma a obrigagcéo de abater
proporcionalmente o prego cobrado pelo servigo. Além disto, devolver o que cobrou
indevidamente em dobro.

3.2.2. DA IMPOSICAO DA OBRIGACAO DE ABATIMENTO PROPORCIONAL DOS
PRECOS.

Conforme narrado na exposi¢ao fatica, ha vicio de qualidade
nos servicos de telefonia celular e de internet prestados pela requerida , posto que a
utilizacao de telefone celular e de internet, vinculadas a operadora requerida, raramente é
satisfatoria.

Sobre o vicio na qualidade dos servigcos essa € a licdo de
Zelmo Denairi, verbis:

Os servicos padecem de vicio de qualidade quando sé&o improprios ao
consumo, ou seja, quando se mostram inadequados para os fins que deles se
esperam ou nao atendam as normas regulamentares de prestabilidade (cf. §
2°). (GRINOVER, Ada Pelegrini, et alli. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor, comentado pelos autores do anteprojeto. 8a ed., 2004, pag. 211)

Na espécie, a requerida, ao nao disponibilizar equipamentos
suficientes para possibilitar uma boa comunicagao telefnica, via celular, inclusive
mediante as reiteradas suspensdes de comunicagao, oferece servico que se mostra
inadequado ao fim que dele se espera.

Ademais, ao prestar um servigo de precaria qualidade viola as
normas legais e regulamentares sobre a prestacdo dos servigos de telefonia celular
(caracterizacao da ilicitude da conduta), conforme se verifica da leitura do art. 6° da Lei n.
8.987/95, verbis:

Art. 6° Toda concessdo ou permissdo pressupbe a prestacdo de servigo
adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme estabelecido nesta
Lei, nas normas pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servico adequado é o que satisfaz as condicbes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, sequranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua
prestagcdo e modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento e
das instalagées e a sua conservagdo, bem como a melhoria e expansdo do
servigo.

§ 3° Néo se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em
situagdo de emergéncia ou apos prévio aviso, quando:

| - motivada por razées de ordem técnica ou de seguranga das instalagées; e,

Il - por inadimplemento do usuario, considerado o interesse da coletividade;

Além da violagdo legal, ha violacdo, também, das normas
regulamentares, como se verifica do item 5.3.3. da Norma Geral de Telecomunicagdes -



NGT, n. 20/96 (Servigo Movel Celular - SMC), verbis:

5.3.3. Prestacdo Adequada do Servigo

5.3.3.1. A Concessionaria de SMC é obrigada a presta-lo de forma adequada,
segundo critérios, indicadores, indices e pardmetros fixados pelo Ministério das
Comunicacgées, observado o art. 6 da Lei 8987, de 13 de fevereiro de 1995, e
seus paragrafos.

Além disso, assim dispde a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei
n. 9.472/97), em seu art. 3°, verbis:

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagbes tem direito:

| - de acesso aos servigcos de telecomunicagdes, com padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territorio
nacional;” (grifou-se)

As continuas suspensdes no oferecimento do servico por
varias horas e varios dias em pequeno lapso temporal ndo se conforma a excecgao legal
constante no dispositivo acima transcrito. Ndo se pode admitir que, por varios dias e por
varias horas fiquem os consumidores alijados do acesso a comunicagao tal qual vem
fazendo a Requerida.

Ademais, a péssima qualidade no fornecimento dos servigos —
basta lembrar que em alguns setores do Municipio ndo é possivel fazer-se uso de
aparelho celulares operados pela Requerida — impde, da mesma forma, seja compelida a
melhora-lo e, ainda, abatimento nos pregos.

Caracterizada esta a ilicitude na cobrancga integral do precgo
pela prestagdo de um servigo cuja qualidade é viciada.

Tal vicio de qualidade constitui, como acima transcrito, um
ilicito, que deve ser debelado com a finalidade de se restabelecer o equilibrio entre
prestacéo e contraprestacao.

Em casos que tais o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu
art. 20, inciso lll, prevé a possibilidade do abatimento proporcional do preco, verbis:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

I-(..);

In-(..);

Il - o abatimento proporcional do prego.

Como visto, esta perfeitamente configurado o substrato fatico
idéneo a autorizar que além de compelir a empresa requerida a prestar servigos de
qualidade que se proceda o abatimento proporcional do prego cobrado pela prestagao dos
servigos de telefonia celular da requerida, evitando-se, assim, a continuidade do ilicito.

Destarte, em eventual sentenga de procedéncia do pedido
formulado, deve ser imposto a requerente a obrigagdo de abater proporcionalmente o
preco cobrado pela prestacéo de servico, na propor¢ao da qualidade do servico.

A telefonia celular, como é sabido, trabalha com duas espécies
de 'planos de pagamento': a) pagamento pds-pago; e b) pagamento pré-pago.

O abatimento do preco, segundo sugestdo do Ministério Publico, deve ser feito da



seguinte maneira.

a) Pagamento pés-pago: Deve ser imposta a requerida a obrigagdo de abater
proporcionalmente o valor que seria cobrado do consumidor que se utilize dos
servigos de telefonia celular na regiao norte do Estado de Mato Grosso aonde a
Requerida ndo se desincumba do 6nus de comprovar que presta servigos de
qualidade. Este abatimento devera ser arbitrado pelo Juizo. Além disto, em
virtude dos seis dias nos quais os consumidores ficaram sem acesso aos
servigos, que seja concitada a Requerida a devolver, aos consumidores, o valor
correspondente a vinte por cento de todas as faturas de telefonia celular e
internet referente a cobranga alusiva ao més de julho acrescida do dobro.

b) Pagamento pré-pago: Deve ser imposta a requerida a obrigacdo de
conceder proporcionalmente crédito superior que ao lhe seria concedido ao
consumidor que se utilize dos servigos de telefonia celular na regidao norte do
estado de Mato Grosso aonde a Requerida também nao se desincumba do
6nus de comprovar que presta servicos de qualidade. Os danos efetivos,
decorrentes da auséncia do servigo por seis dias, devera ser comprovado caso
a caso pelo interessado em oportuna liquidacido de sentenca.

Ressalte-se que tecnicamente € perfeitamente possivel a
identificacdo de quais os consumidores estao nas cidades integrantes do norte do estado
de Mato Grosso (Alta Floresta, Apiacas, Aripuana, Carlinda, Castanheira, Claudia, Colider,
Colniza, Cotriguacu, Feliz Natal, Guaranta do Norte, Ipiranga do Norte, Itanhanga, ltauba,
Juara, Juina, Juruena, Lucas do Rio Verde, Marcelandia, Matupa, Nova Bandeirantes,
Nova Canaa do Norte, Nova Canaa do Norte, Nova Guarita, Nova Monte Verde, Nova
Mutum, Nova Santa Helena, Nova Ubiratd, Novo Horizonte do Norte, Novo Mundo,
Paranaita, Peixoto de Azevedo, Porto dos Gauchos, Rondolandia, Santa Carmem, Santa
Rita do Trivelato, Sinop, Sorriso, Tabapora, Tapurah, Unido do Sul e Vera).

Isto porque, como cobra pelos servigos in romming é possivel
identificar qual a area em que o usuario esta realizando e recebendo suas chamadas, seja
no plano pré-pago seja no plano pds-pago e, assim, fazer o abatimento proporcional do
preco.

Frise-se que, durante a instrucdo processual, devera a ser
provado (pela requerida, conforme item sobre a inversdo do énus da prova a seguir) qual
o grau de performance das ligacdes realizadas nas cidades que integram o norte do
Estado de Mato Grosso (alhures transcritas e objetadas nesta agao), identificando-se,
assim, o volume de quebra de chamada e a qualidade do servigo prestado.

E de rigor, pois, a imposicdo de obrigagdo de prestar servicos
de qualidade, inclusive sem suspensao de seu fornecimento, além de abater o preco dos
servicos prestados, sob pena de cominacao de multa diaria, por descumprimento e a cada
descumprimento.

3.3. DAS INDENIZACOES POR DANO MATERIAL E POR DANO MORAL COLETIVO.

2.3.1. DA INDENIZACAO PELAS PERDAS E DANOS SOFRIDOS PELO CONSUMIDOR
(DO DANO MATERIAL).

A ma prestacdo dos servicos de telefonia realizados pela
requerida gera, também, danos materiais aos consumidores, inclusive pelo pagamento
por servigos nao prestados adequadamente.



No caso, também, é possivel aplicar o inciso Il, do art. 20 do
Caodigo de Defesa do Consumidor, que tem a seguinte redacgao, verbis:

Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os
tornem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por
aqueles decorrentes da disparidade com as indicagbes constantes da oferta ou
mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua
escolha:

I-(..)

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos;

In-(..);

Além disso, a Lei Geral de Telecomunicagdes (Lei n. 9.472/97),
prevé em seu art. 3°, verbis:

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagées tem direito:

(...)

Xl — a reparagdo dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Nesse sentido também ¢é a alinea ‘e’, do item 3 a Resolucao
39/284, de 10.04.195, da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU), verbis:

3. As normas servirdo para atingir as seguintes necessidades:

(...)

e) criar a possibilidade de real ressarcimento do consumidor.

Ressalte-se que para que se julgue procedente o presente
pedido de indenizacao ter-se-a que provar tdo-somente o vicio na prestagcdo do servigo
(omissao na prestagao de servigo de qualidade) — o que é publico e notério.

Isto porque, é prescindivel a prova da culpa (elemento
subjetivo), posto que a responsabilidade da requerida é objetiva (CDC, art. 14).

Frise-se, ainda, que nao se devera provar o dano e 0 nexo
causal no processo de conhecimento, pois este deve ser provado em eventual liquidagao
da sentencga a ser feito individualmente pelos consumidores, eventualmente, prejudicados.

Desse modo, os consumidores individualmente lesados
poderao, em fase de execugao de eventual sentenga condenatodria, liquidar e identificar os
danos causados a eles, conforme dispdem os artigos 95 e 97 do Cdodigo de Defesa do
Consumidor, verbis:

Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenagdo sera genérica,
fixando a responsabilidade do réu pelos danos causados.

(...)

Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de sentenga poderdo ser promovidas pela
vitima e seus sucessores, assim como pelos legitimados de que trata o art. 82.

Em caso de liquidagdo de eventual sentenga julgando
procedente pedido de reparagcdao de dano material em direito individual homogéneo,
ocorre o seguinte, conforme leciona Hugo Nigro Mazzilli, verbis:

No processo de liquidacdo de sentenca que tenha reconhecido danos a
interesses individuais homogéneos, devera ser provado que as vitimas ou



sucessores sofreram efetivamente danos por cuja responsabilidade foi a ré
condenada no processo de conhecimento. Como, para isso, havera
necessidade de alegar e provar fato novo (p. ex., a ocorréncia dos danos
emergentes e lucros cessantes), aqui a liquidagcao sera necessariamente feita
por artigos. (MAZZILLI, Hugo Nigro. A defesa dos Interesses Difusos em Juizo
— Meio Ambiente, Consumidor, Patrimonio Cultural, Patrimonio Publico e outros
interesses. Saraiva, 172 ed., 2004, pag. 460)

E de se advertr que a reparagdo do dano material
individualmente considerado gue nao seja uniforme para todos os consumidores (porque
este é objeto desta ACP) ndo se confunde com o abatimento proporcional do pre¢o nem
com a obrigacéo de prestar servigos de qualidade pedidos no item anterior. Isto porque, o
abatimento proporcional e a obrigacdo de prestar servicos de qualidade se referem ao
futuro (tutela inibitéria positiva com o fim de fazer cessar o ilicito), ja a reparagao dos
danos materiais individualmente considerados diz respeito aos danos ocorridos no
passado.

Com relacdo aos danos ocorridos no passado esta demanda
cobra tdo somente o que é uniforme para todos os consumidores — i.e., o que foi cobrado
de forma indevida: vinte por cento da fatura do més de julho (referente as suspensdes
ocorridas nos dias 19/06, 07/07, 16/07, 24/07, 04/08 e 05/08) que devera ser restituida
em dobro.

3.3.2. DO DANO MORAL COLETIVO.

A conduta da requerida acarretou, ainda, dano moral coletivo.

A Constituicdo Federal prevé o direito a indenizagao decorrente
do dano moral causado pela violagdo de um direito (art. 5°, X).

O CDC, em seu art. 6° VI, da efetividade ao dispositivo
constitucional para o caso vertente nestes autos por prever, de forma expressa, a
reparabilidade do dano moral difuso causado ao consumidor:

Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

VI - a efetiva prevengdo e reparagcdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos.

Tal qual ocorre no caso vertente nestes autos, o dano moral
pode atingir um numero indeterminado de pessoas, transcendendo, portanto, a questao
individual. O dano moral decorre da violagdo dos direitos basicos dos consumidores
quando nao tém resguardadas suas dignidades e direitos de cidadania.

Isto se verifica com relagdo a todos os cidadaos que néo tém
seus direitos respeitados, pela frustragdo de pagar por um servigo de telefonia mével e de
internet com continuas suspensdes nos fornecimentos. Além disto, pelo fato de n&o terem
qualidade nas ligagdes, conforme consta na exposi¢ao fatica acima relatada.

O dano atinge todos os cidadaos da regiao norte do Estado de
Mato Grosso que se vem alijados de terem servicos de qualidade, sem suspensdes
indevidas e frequentes “caidas” de chamadas.

Diz a doutrina especializada:

"No entender de Milton Flaks, ndo ha duvida de que a ac¢é&o civil publica, tal
como presentemente concebida e desde que bem interpretada, destina-se a ser
um dos mais importantes - e talvez o mais eficiente - instrumentos de defesa de



interesses difusos ou coletivos, pela abrangéncia de opg¢des que oferece.

A seguranca e a tranquilidade de todos os individuos - assim como o
sentimento de cidadania - sdo bruscamente atingidos quando o patriménio
moral de uma coletividade é lesado, sem que haja qualquer direito a reparagdo
desta leséo.

Assim, ha expressa previsdo de dano moral nas leis de tutela coletiva do Brasil.
De fato, o prejuizo moral - que segue paralelo ao dano material - ha de ser
ressarcido, na modalidade de dano moral, conforme previsto no inc. V do art. 1°
da Lei n. 7.347/85.

O Codigo de Defesa do Consumidor, por seu turno, também contempla a
indenizagdo por dano moral, nos incs. VI e VIl do art. 6.°, escudado pela
previsdo de nossa Carta de 1988, na dicgdo do inc. V do art. 5.°. Segundo o
citado artigo do Codigo de Defesa do Consumidor, sdo direitos basicos do
Consumidor, dentre outros, a efetiva prevencdo e reparagdo de danos
patrimoniais, morais, individuais, coletivos e difusos, e o0 acesso aos 0rgaos
judiciarios e administrativos, com vistas a prevengdo ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protegéo
Juridica, administrativa e técnica aos necessitados.

Em primeiro lugar, podemos ver que o dano moral é reparavel como resposta
civil pela agressdo ao patriménio moral, sendo que a cumulagdo de
indenizagbes por fato unico, com repercussées materiais e morais deve ser
vista como justa e absolutamente constitucional. (...)

Nos Estados Unidos, estruturou-se a teoria do desestimulo. De fato, a
reparagcdo do dano moral visaria ao desestimulo de novas agressées ao bem
juridico tutelado. (...)

Quanto a prova, verifico que o dano moral ja é considerado como _
verdadeira presuncdo absoluta. Para o saudoso Carlos Alberto Bittar, em
exemplo ja classico, ndo precisa a mae comprovar que sentiu a morte do filho;
ou o agravado em sua honra demonstrar em juizo que sentiu a leséo; ou o
autor provar que ficou vexado com a ndo insergdo de seu nome no uso publico
da obra, e assim por diante.

O ataque a valores de uma comunidade, além dos danos materiais que gera,
acarreta indiscutivel necessidade de reparacdo moral na agdo coletiva. Isso
porque, tal qual o dano coletivo material, o dano moral coletivo so ¢ tutelado se
inserido nas lides coletivas. Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel
(quando gerado por ofensas aos interesses difusos e coletivos de uma
comunidade) ou divisivel (Qquando gerado por ofensa aos interesses individuais
homogéneos), em todos os casos somente a tutela macro-individual garantira
uma efetiva reparagédo do bem juridico tutelado.

Do exposto, observamos que, também como o dano coletivo material, o dano
moral coletivo implica em uma necessidade de reparacdo por instrumentos
processuais novos. Se estes instrumentos nao forem aplicados, o dano moral
coletivo ndo sera reparado e a violagdo dos valores ideais da comunidade
diminuira o sentimento de auto-estima de cada um dos individuos dela
componentes, com conseqliéncias funestas para o desenvolvimento da nacgéo.
As dificuldades advindas da subjetividade dos parametros a serem fixados nao
devem constituir motivo para a inexisténcia do direito, em face desse
fundamento. Por outro lado, a finalidade da reparagdao dos danos extra-
patrimoniais ndo se assenta em fatores de reposicdo, sendao de compensacao.
Em face das tradicionais criticas quanto a valoragao do prejuizo moral, cabe ao
magistrado estimar o valor da reparagédo de ordem moral, adotando os critérios
de razoabilidade, proporcionalidade e, principalmente, o fator de desestimulo




que a indenizagdo por dano moral acarreta. (...) As indenizagbes por dano
moral coletivo serdo fundamentais para demonstrar ao brasileiro o verdadeiro
valor do seu patrimbénio moral, que merece prote¢do judicial. Nas palavras de
Oscar Dias Corréa, a reparagcdo do dano moral enfatiza o valor e a importancia
desse bem, que é a consideragdo moral, que se deve proteger tanto quanto,
sendo mais do que bens materiais e interesses que a lei protege. (...) Dessa
forma, deve o magistrado levar em consideragcdo que a reparagdo do dano
moral coletivo representa para a coletividade um reconhecimento pelo Direito
de valores sociais essenciais, tais quais a imagem do servigo publico, a
integridade de nossas leis e outros, que compdem o ja fragilizado conceito de
cidadania do brasileiro. S6 com o reconhecimento da reparagdo do dano moral
coletivo que poderemos recompor a efetiva cidadania de cada um de nés" (in
Revista de Direito do Consumidor, n. 25. A Acdo Civil Publica e o Dano Moral

Coletivo - Doutrina - Ramos, André de Carvalho Ramos, p. 80-89).

Resta evidente a ocorréncia do dano moral coletivo em
decorréncia do péssimo servico prestado pela requerida.

Ora, os cidadaos das cidades que integram o norte do Estado
de Mato Grosso sentem-se desprestigiados, tendo a sensagdo de que se vive numa
sociedade em que as leis de defesa ao consumidor sdao meramente formais, nao
alcancando qualquer resultado pratico. Sentem-se os cidaddos desamparados e, 0 mais
grave, sem esperanca nas instituicdes democraticas e no poder constituido. E frustrante
ver que, na pratica, o poder econdmico revoga leis e a propria Constituicdo Federal. O
dano a moral coletiva fica evidente com afrontas como essas a dignidade do consumidor
e ao sentimento de justica e de credibilidade das instituicbes democraticas constituidas.

E de salientar que a requerida é uma das maiores empresas
de telefonia mével do mundo, atende milhdes de clientes.

Basta lembrar que o negdcio juridico da compra da Brasil
Telecom pela Ol envolveu cifras astronémicas na ordem de quase 6 (seis) bilhdes de
reais, sendo que passa a deter 43,4 milhGes de clientes’.

N&o se pode admitir que um empresa de tal envergadura
instale-se no Brasil e, ao arrepio da Constituicdo Federal e da legislagdo consumerista
legitimamente editada, e pratique verdadeiro estelionato econémico, em detrimento do, ja
por todos os lados oprimido e espoliado, consumidor hipossuficiente.

Tal poderio econbmico, todavia, ndo pode subjugar
impunemente toda uma sociedade, gerando dano moral coletivo, que deve ser
integralmente reparado.

Frise-se que o valor, eventualmente, pago pela requerida a
titulo de dano moral coletivo deve ser revertido em favor de Fundo Estadual, nos termos
do art. 13 da Lei n. 7.347/85.

Desse modo, resta perfeitamente caracterizado o dano moral
coletivo, diante do que o Ministério Publico requer a condenagdo da requerida ao
pagamento de indenizagdo a ser fixada de acordo com o prudente arbitrio do ilustre
magistrado.

3.3.3. DAINVERSAO DO ONUS DA PROVA.

O Cadigo de Defesa do Consumidor, que dispde sobre a tutela
difusa em jurisdi¢cao coletiva, dispde regra processual que defere aos titulares dos direitos
difusos a possibilidade de inversao do onus probandi.

Com efeito, é a regra do art. 6°, VIII:

1 http://www].folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult9 1u395747.shtml — consultado no dia 11/08/2009
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Art. 6°. S3o direitos basicos do consumidor:

VIl - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do énus
da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a critério do Juiz, for verossimil
a alegacao ou quando for ele hipossuficiente, sequndo as regras ordinarias de
experiéncias;

Diante da narrativa dos fatos, que estd embasada na
representacao formulada pelo PROCON e pelos documentos encaminhados ao Ministério
Publico, torna-se evidente a verossimilhanga das alegagbes ministeriais, restando
presente, alias, por Obvio, inclusive o requisito que trata da hipossuficiéncia dos
consumidores.

Os fatos narrados sao de clareza meridiana quando imputam a
empresa requerida o desrespeito para com os consumidores de seus servigcos, quando os
presta.

Discorrendo sobre a inversdo do énus da prova, Alexandre Lipp
Joao, em tese apresentada no VI Congresso Estadual do Ministério Publico do Rio
Grande do Sul - Canela/RS - Junho de 2000, concluiu:

“O Cddigo de Consumidor facilitou, consideravelmente, a defesa dos seus
direitos. Adotou a figura da possibilidade de inversdo do 6nus probatorio.
Quando os fatos alegados pelo consumidor forem verossimeis ou quando o
consumidor for hipossuficiente, o 6nus da prova passa a ser do fornecedor-réu,
que tera que provar que a alegagdo do consumidor ndo é verdadeira. Inverte-se
0 6nus da prova para se igualarem as partes diante do processo. Mas deve
ficar claro que o juiz esta autorizado a se utilizar deste critério em duas
situagbes: quando o consumidor for economicamente hipossuficiente ou
quando a alegacgéo for verossimil, complementando o art. 6°, VI, do Cddigo,
"segundo as regaras ordinarias de experiéncia”.

A verossimilhanca deve estar envolvida pela praesumptio hominis. Esta é
alcancada pelas experiéncias anteriores de vida que, se acumulando, levanta
certas conclusées. WASHINGTON DE BARROS MONTEIRO (Curso de Direito
Civil, Parte Geral, p. 271, Saraiva, 5% 1996) diz que "a presungdo hominis, ou
presungdo comum, néo resulta de lei, fundando-se, porém, na experiéncia da
vida, que permite ao juiz formar a propria convic¢do”.

Ante o exposto, a inversdo do énus da prova nédo é ato discricionario do Juiz,
porque tratado como direito basico. Enfim, sempre que o consumidor provar
sua hipossuficiéncia ou indicar a semelhanca com a verdade o Juiz deve
inverter o 6nus da prova. Neste passo, é incontroverso que o Ministério
Publico esta, por previsao constitucional, a representar incontaveis
consumidores hipossuficiente” (Publicada no Juris Sintese n° 25 - SET/OUT
de 2000 — sem grifo no original).

Destarte, além de serem verossimeis as alegacgdes, esta o
Ministério Publico demandando na defesa de milhares de consumidores dos municipios
que integram a regido do norte do Estado de Mato Grosso que se vem alijados dos
servicos de qualidade que deveriam ser prestados pela empresa Requerida.

Sobre o tema — inversdao do 6nus da prova - veja-se 0s
seguintes julgados do egrégio Tribunal de Justica do Parana e do Superior Tribunal de
Justica, verbis:



A regra contida no art. 6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor, que cogita
da inversdo do 6nus da prova, tem a motivagdo de igualar as partes que
ocupam posicées nao-isonbmicas, sendo nitidamente posta a favor do
consumidor, cujo acionamento fica a critério do juiz sempre que houver
verossimilhanga na alegagdo ou quando o consumidor for hipossuficiente,
segundo as regras ordinarias da experiéncia, por isso mesmo que exige do
magistrado, quando de sua aplicagdo, uma agug¢ada sensibilidade quanto a
realidade mais ampla onde esta contido o objeto da prova cuja inversdo vai
operar-se' (RESP 140097/SP, julgado em 04.05.2000). (TJPR — Ag Instr
0118944-4 — (20498) — Curitiba — 42 C.Civ. — Rel. Des. Dilmar Kessler — DJPR
03.06.2002)

De acordo com a Lei (art. 6° inc. VIl do CDC) a facilitacdo da defesa dos
direitos do consumidor, inclusive com a inversdo do énus da prova, tem em
conta tanto a hipossuficiéncia, que pode ser técnica, quanto a verossimilhanca
da alegacdo. Requisitos in casu presentes. Provimento do agravo. (TJPR — Ag
Instr 0121459-5 — (298) — Curitiba — 82 C.Civ. — Rel. Juiz Conv. Antdnio Renato
Strapasson — DJPR 10.06.2002)

PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR - DEFESA DOS
INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS —(...) INVERSAO
DO ONUS DA PROVA — IMPOSSIBILIDADE DA ACAO COLETIVA
SUPERADA - (...) A regra contida no art. 6%VIlI do Cbédigo de Defesa do
Consumidor, que cogita da inversdo do 6énus da prova, tem a motivagcdo de
igualar as partes que ocupam posi¢bes néo-isonémicas, sendo nitidamente
posta a favor do consumidor, cujo acionamento fica a critério do juiz sempre
que houver verossimilhanga na alegagdo ou quando o consumidor for
hipossuficiente, sequndo as regras ordinarias da experiéncia, por iSSO mesmo
que exige do magistrado, quando de sua aplicagdo, uma agugada
sensibilidade quanto a realidade mais ampla onde esta contido o objeto da
prova cuja inverséo vai operar-se. Hipotese em que a ré/recorrente esta muito
mais apta a provar que a nicotina ndo causa dependéncia que a
autora/recorrida provar que ela causa. (...) Agdo proposta contra companhias
fabricantes de cigarros. Recurso ndo conhecido. (STJ — RESP 140097 — SP —
42 T. — Rel. Min. Cesar Asfor Rocha — DJU 11.09.2000 — p. 00252)

No presente caso, vislumbra-se que a requerida esta muito
mais apta a provar qual a propor¢do da qualidade (ou melhor, do vicio) em que esta
sendo prestado o servigo, posto que € detentora de aparato tecnoldgico para tanto, bem
como da inexisténcia de dano material aos consumidores e de dano moral coletivo.

Assim, requer-se a inversao do énus da prova relativamente: a)
a proporcao da qualidade do servico prestado; b) ao dano material aos consumidores; e c)
ao dano moral coletivo;

2.4. DO PEDIDO DE CONCESSAO DE MEDIDA LIMINAR.

Cumpre trazer, no presente tépico, as razbes que, a Nosso
aviso, justificam a concessao de medida liminar relativamente a tutela inibitéria positiva.

O § 3° do art. 84 do Cdédigo de Defesa do Consumidor
(redacao esta também do § 3° do art. 461 do CPC) prevé a possibilidade de concessao de
medida liminar e tem a seguinte redagao, na parte em que interessa, verbis:



§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio
de ineficacia do provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela liminarmente
ou apos justificagdo prévia, citado o réu.

A relevancia do pedido esta demonstrada a saciedade, com as
alegacoes trazidas na presente peticao inicial, amparadas pela representacéo formulada
pelo PROCON e por ser fato publico e notério acerca da péssima qualidade no sinal de
telefonia celular oferecido pela Requerida — o que dispensa a producado de provas — da
falta de qualidade do servigo.

Ademais, cumpre trazer a seguinte licdo de Marinoni e
Arenhart sobre a prova na acéo inibitéria, verbis:

Para o cabimento da acgdo inibitéria, tenha o direito ameagado natureza néo-
patrimonial ou patrimonial, é desnecessaria a alusdo ao dano eventualmente
temido, bastando a demonstragcdo da probabilidade de ocorréncia do ato
contrario ao direito.

(...)

Considerando-se que a agao inibitoria dirige-se ao futuro, e tendo-se em conta
que é impossivel a valoragdo de aspectos subjetivos futuros, seria mesmo
impensavel submeter-se a Vviabilidade da pretensdo Inibitéria ao
reconhecimento (futuro) da culpa.

(MARINONI, Luiz Guilherme; ARENHART, Sérgio Cruz. Manual do Processo do
Conhecimento. 3a ed., 2004, p. 495 e 496)

Por sua vez, o justificado receio de ineficacia do provimento
final, esta patente, vez que, em nao se concedendo a medida liminar, se estara permitindo
a continuagao do ilicito, frustrando, pois, a pretensdo do Ministério Publico, que é
justamente garantir a prestacdo de servigos de qualidade, inclusive sem suspensdes e
debelar a cobrancga integral (e ilicita) de um servigo de qualidade viciada e ndo prestado
integralmente.

Em caso de indeferimento do pedido de concessdo de medida
liminar, o provimento sera evidentemente ineficaz, pois o reconhecimento, s6 ao final, da
ocorréncia do ilicito, ja sera atrasado, serddio, pois permitird sua continuidade durante
toda a tramitagao processual.

Impde-se a imediata restituicido dos 20% cobrados de forma
indevida, em dobro, eis que o servigo nao foi prestado em 20% dos dias cobrados (19/06,
07/07, 16/07, 24/07, 04/08 e 05/08).

Vé-se, pois, que, caso seja negado o pedido de concessao de
medida liminar, a ilicitude continuara ocorrendo — o consumidor tendo pago servigo nao
recebido e a Requerida continuara prestar servigos de péssima qualidade.

Nunca é demais trazer a colagao a genial frase de Carnelutti o
tempo é um inimigo do direito, contra o qual o juiz deve travar uma guerra sem tréguas.
(citado por DINAMARCO, Candido Rangel. A reforma do Cédigo de Processo Civil, 2a ed.,
pag. 138).

Assim, o Ministério Publico requer a concessao de medida
liminar nos seguintes termos:

a) restituicao imediata, por meio de desconto na proxima conta telefénica e de
internet, do valor correspondente a 40% do valor pago na fatura alusiva ao més
de julho (20% referente aos seis dias de servigos suspensos — 19/06, 07/07,
16/07, 24/07, 04/08 e 05/08 - mais 20% em aplicacdo ao disposto no art. 42,
Paragrafo unico da Lei n. 8078/90).



b) obrigacdo de fazer consistente no fornecimento de servigos de qualidade a
todos os consumidores que utilizarem seus servigos na regido do medio norte e
norte do Estado de Mato Grosso;

c) obrigacdo de fazer consistente em nao suspender o fornecimento dos
servigos de telefonia movel e de internet na regido do médio norte e do norte do
Estado de Mato Grosso a nao ser que seja por razdes de ordem técnica ou de
segurancga das instalagdes com prévia e expressa autorizagao fornecida pela
ANATEL, o que devera ser comprovado nos autos.

2.6. DA IMPOSICAO DE MULTA DIARIA PELO DESCUMPRIMENTO DA MEDIDA
LIMINAR E DA SENTENCA FINAL.

Dispbe o0 §4° do art. 461 do Cdodigo de Processo Civil, verbis:

§ 4° O juiz podera, na hipotese do paragrafo anterior ou na sentencga, impor
multa diaria ao réu, independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou
compativel com a obrigacao, fixando-se-lhe prazo razoavel para o cumprimento
do preceito.

A Lei de Agéo Civil Publica, em seu art. 11, também, dispde
sobre o tema, verbis:

Art. 11. Na acao que tenha por objeto o cumprimento de obrigagdo de fazer ou
néo fazer, o juiz determinara o cumprimento da prestagdo da atividade devida
ou a cessagéo da atividade nociva, sob pena de execugdo especifica, ou de
cominagdo de multa diaria, se esta for suficiente ou compativel,
independentemente de requerimento do autor.

Ora, a imposicao de obrigagdo de fazer sem a cominacéao de
multa diaria € o mesmo que nao ter obrigagdo alguma, posto que o descumprimento seria
desprovido de qualquer sancgao.

Por isso, € imprescindivel para a efetividade da tutela ora
pleiteada que o meritissimo magistrado atribua multa diaria pelo descumprimento da
medida liminar e da sentenga, caso, a toda evidéncia, a medida liminar seja deferida e a
sentencga seja procedente.

Parece razoavel a fixagdo de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) por
dia e a cada descumprimento (v.g. a requerida nao restitua o valor de um — ou de alguns
consumidores na forma determinada ou restitua valor menor do devido, deve incidir a
multa a cada descumprimento; ou, caso nao preste servigos de qualidade no prazo a ser
deferido; ou, ainda, caso suspensa o fornecimento dos servigos de internet o e/ou
telefonia movel), pois s6 assim a multa diaria sera suficiente para evitar a pratica do ilicito.

3. DO PREQUESTIONAMENTO

Expressamente, o Ministério Publico prequestiona a matéria
legal e constitucional envolvida na presente causa, para efeitos de eventual recurso
especial e extraordinario.

Na verdade, trata-se de simples cautela processual para, na
eventualidade de serem potencialmente utilizados os recursos especial e extraordinario,
nao se faga Juizo de Admissibilidade Negativo, com fundamento na auséncia de
prequestionamento, em todas as instancias.



Assim, o ndo acolhimento da pretensdo formulada pelo
Ministério Publico, contraria e nega vigéncia a lei federal, consubstanciada no art. 6°, VIII,
aeddalLC 75/93, art. 25, IV, a, da Lei n. 8.625/93, art. 4°, | a VIII, art. 6°, VI, VII, VIl e X,
42, Paragrafo unico, art. 81, Paragrafo unico, |, art. 82, | e art. 84, §§ 3°% 4° do CDC e Lei
n. 7347/85, art. 1°, 11, 2°, 3°, 5°, 11, 12, 13 e 18.

E, ainda, o ndao acolhimento da pretensao formulada pelo
Ministério Publico, contraria dispositivo da Constituicido da Republica, consubstanciado
nos arts. 1°, Il e lll, 5°, caput e incisos | e V, 129, lll, 170, V e 175, IV.

4. DOS PEDIDOS.

Diante de tudo que foi exposto, o Ministério Publico do Estado
do Estado de Mato Grosso, requer:

a) a autuacao da presente petigédo inicial e dos documentos que a instruem,
bem como o seu recebimento e processamento segundo o rito estabelecido na
Lein. 7.347/85;

b) a concessao de medida liminar, inaudita altera pars, para:

b.1) restituicdo imediata, por meio de desconto na proxima conta telefénica e
de internet, do valor correspondente a 40% do valor pago na fatura alusiva ao
més de julho (20% referente aos seis dias de servigos suspensos mais 20%
em aplicagéo ao disposto no art. 42, Paragrafo unico da Lei n. 8078/90).

b.2) obrigacao de fazer consistente no fornecimento de servigos de qualidade a
todos os consumidores que utilizarem seus servicos na regiao do médio norte
e norte do Estado de Mato Grosso;

b.3) obrigacdo de fazer consistente em nao suspender o fornecimento dos
servigos de telefonia mével e de internet na regido do médio norte e do norte
do Estado de Mato Grosso a nao ser que seja por razoes de ordem técnica ou
de seguranca das instalagdes com prévia e expressa autorizagado fornecida
pela ANATEL, o que devera ser comprovado nos autos.

c) seja invertido o 6nus da prova, com base no art. 6°, inciso VI, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, nos termos da presente peticdo inicial, dado que
verossimeis as alegacdes ora expendidas pelo Ministério Publico;

d) seja a requerida citada para integrar o pdélo passivo da relagao juridico-
processual, dando-lhe oportunidade para, se quiser, apresentar resposta, no
prazo legal, sob pena de revelia, devendo constar do mandado a adverténcia
do artigo 285, segunda parte, do Cédigo de Processo Civil;

e) a producao de todas as provas necessarias a demonstracdo do alegado,
especialmente a pericial e testemunhal;

f) seja julgada procedente a presente Acao Civil Publica para condenar a
requerida a:

f.1.) restituir imediata, por meio de desconto em fatura telefénica e de internet,
do valor correspondente a 40% do valor pago na fatura alusiva ao més de julho
de 2009 (20% referente aos seis dias de servigos suspensos mais 20% em
aplicagao ao disposto no art. 42, Paragrafo unico da Lei n. 8078/90).

f.2) obrigagcao de fazer consistente no fornecimento de servigos de qualidade a
todos os consumidores que utilizarem seus servigos na regido do meédio norte
e norte do Estado de Mato Grosso;

f.3) obrigacdo de fazer consistente em ndo suspender o fornecimento dos
servicos de telefonia mével e de internet na regido do médio norte e do norte
do Estado de Mato Grosso a néo ser que seja por razdes de ordem técnica ou
de seguranca das instalagdes com prévia e expressa autorizagdo fornecida



pela ANATEL, o que devera ser comprovado nos autos.

f.4) Obrigacao de abater proporcionalmente (em quantum a ser arbitrado pelo
Juizo) o valor nas faturas de telefone celular e internet de pessoas que os
utilizem na regiao norte do estado de Mato Grosso (municipios alhures citados)
aonde a requerida ndo comprove prestar servicos de qualidade.

f.5.) condenar a requerida ao pagamento pelos danos materiais sofridos pelo
consumidor, a serem apurados em, eventual, liquidacao de sentenca;

f.6.) condenar a requerida ao pagamento do dano moral coletivo, a ser
arbitrado conforme o prudente arbitrio do juiz;

g) seja determinada a publicacdo de edital no 6rgao oficial, para que os
interessados possam intervir no processo como litisconsortes, além de se
remeter oficio aos Municipios das cidades a que se referem esta demanda?
para que providenciem a publicidade do referido edital, bem como aos
PROCONs dos mesmos municipio para o mesmo fim, tudo isso com base no
art. 94 do Caodigo de Defesa do Consumidor;

h) observancia do art. 18 da Lei 7.347/85 e do art. 27 do Cddigo de Processo
Civil quanto aos atos processuais requeridos pelo Ministério Publico;

i) a intimacado pessoal do Ministério Publico para acompanhar todos os atos
praticados no processo civil ora instaurado.

j) condenar a requerida ao pagamento de verbas sucumbenciais;

Da-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), por ser
inestimavel.

Nestes termos,

Pede deferimento;

Alta Floresta/MT., 11 de agosto de 2009.

Marcelo Caetano Vacchiano
Promotor de Justica
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Matupa, Nova Bandeirantes, Nova Canad do Norte, Nova Canad do Norte, Nova Guarita, Nova Monte Verde, Nova
Mutum, Nova Santa Helena, Nova Ubirata, Novo Horizonte do Norte, Novo Mundo, Paranaita, Peixoto de Azevedo,
Porto dos Gauchos, Rondolandia, Santa Carmem, Santa Rita do Trivelato, Sinop, Sorriso, Tabapora, Tapurah, Unido
do Sul e Vera.



