Ministério Publico do Estado de Mato Grosso Missao: Defender o regime democratico,
Nlcleo de Defesa da Cidadania de Cuiaba a ordem juridica e os interesses sociais
6,aPromotoria de Justica Civel indisponiveis, buscando a justica social
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Excelentissima Senhora Juiza de Direito da V ara Especializada de Acdo
CivilPiablicaeAcdoPopulardaComarca de Cuiabd- m 7.

Autos n.° 0012048-94.2014.811.0041
Codigo: 873293
SIMP 000302-002/2013

O Ministério Publico, a empresa Aguas Cuiaba S.A.
Concessionaria de Servicos Pablicos de Agua e Esgoto, a Agéncia
Municipal de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados de Cuiaba -

ARSEC e 0 MUNICIPIO DE CUIABA submetem & homologacdo desse r, juizo a transacio

celebrada entre as partes nos autos da presente acdo civil publica, conforme Termo de
Autocomposicéo Judicial que seque incluso.

Assim, postulam a extingdo da fase de conhecimento do processo principal e
da execucdo provisoria que tramita eletronicamente por dependé/icia [autos n° 0059313-
92.2014.8.11.0041 - Apoio; codigo 948290], em consonancia ao disposfo no art. 316 ¢/ 354 d
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art. 487, inciso I, “b”, do Cédigo de Processo Civil.

Por consectério, requerem a abertura da fase de cumprimento da sentenca,
nos termos do acordo homologado, condicionando-se 0 arquivamento dos autos a prévia e integral
satisfacdo das obrigacbes previstas na Clausula Primeira, item 5, a e subitem 5.1, e na Clausula
Segunda do acordo anexo.

Esperam deferimento.
Cuiahd, 15 de marco de 2018,

C . & Campos
Ministério Puplico- P

/A - Concessionaria de Servicos Pumicos™e Agua e"ESyi

Municipio de C
de
ARSEC
Agéncia Mijnicip"l de Regulacdo  Servigos Publicos de Agua e Esgoto.
A .
(Mos/ri
K- OoW a-7
Alexandre Bustamante dos Santos
Diretor Presidente Regtiladoi
ARSEC
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Termo de Autocomposicdo Judicial firmado entre 0 M inistério Publico do
Estado de M ato Grosso [MP], aempresadguas Cuiaba s.a. - Concessionadria
de Servicos Piblicos de Agua e Esgoto (Concessionéria), atuai denominagio de
Cab Cuiabd S.A, a autarquia AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS
Piblicos Delegados de Cuiabd (Arsec) eoMunicipio de Cuiaba, nos autos da Agéo
Civil Pablica n° 12048-94.2014,811.0041 [cOdigo 873293], em curso perante o juizo da Vara

Especializada de Acdo Civii Publica e Acdo Popular da Comarca de Cuiaba-MT, conforme
obrigacdes, condi¢es e prazos constantes nas clausulas sequintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBRIGAGCOES E PENALIDADES DA CONCESSIONARIA
OBRIGAGOES:

A CONCESSIONARIA se obriga a abastecer todas as unidades
consumidoras ligadas & rede publica, fornecendo dgua com periodicidade maxima de dias alternados
[dia sim, dia ndo] e durante pelo menos 14 horas nos dias de fornecimento.

2. A CONCESSIONARIA se obriga a realizar o abastecimento das
unidades consumidoras por meios alternativos, sem Onus adicionais aos usuarios, em caso de
interrupcdo do servico por raz0es programadas ou imprevistas, da seguinte forma e prazo:

a)  Usudrios prestadores de servicos essenciais: prover o fornecimento de
agua no prazo maximo de 06 horas, em caso de parada programada, e de 12 horas, em caso de parada
imprevista, a contar da solicitacdo do usuario.

b) Usuarios comuns: prover o fornecimento de &gua no pra;
36 horas, a partir da solicitagdo do usuario, em caso de parada programada ou imprevista.

¢)  Os usudrios comuns deverdo ser informados dtf periodo do dia
[matutino/vespertino] em que o fornecimento sera realizado e de que € obrigaton! de um
pessoa com idade igual ou superior a 18 anos para acompanhamento do servico. Jl
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3. Paraarealizacdo do abastecimento por meio alternativo de que trata o
item 2, a CONCESSIONARIA se obriga a observar as sequintes condicdes:

a)  Nao exigird dos usuarios que disponibilizem material [escada,
mangueira, etc.] proprio ou que executem pessoalmente o servico, salvo o disposto no subitem 3.1.

b)  Poderd exigir a assinatura de formulrio de autorizagdo para a
execucao do Servico, caso seja necessario entrar na unidade a ser abastecida.

¢)  Podera exigir a assinatura de formulario de execucdo do Servico
contendo, dentre outros dados pertinentes, o volume de agua abastecido e observagdo sobre a
ocorréncia de danos, especificando-0s se positivo.

d)  Podera efetuar imagens da unidade consumidora, para comprovar a
execuco do servico e resguardar-se de eventuais questionamentos.

3.1. A CONCESSIONARIA ndo esta obrigada a promover intervenes na
estrutura fisica da unidade consumidora para executar o servico de abastecimento por meio alternativo,
assim compreendidos 0s casos em que o reservatorio de agua estiver localizado no interior do imével e
no puder ser acessado, dentre outros meios, sem a deposicdo de telhas, forros e materiais analogos.

3.1.1. 0s usuarios deverdo ser esclarecidos dessa Situagdo durante 0
atendimento em que solicitarem o fornecimento de dgua por via alternativa, para que providenciem
pessoa responsavel por realizar as intervengdes necessarias a execucao do servico.

4. A CONCESSIONARIA se obriga a dar publicidade as interrupcdes do
servico de abastecimento de agua, no minimo, por aviso no site, midias sociais [Facebook e outras
redes que vier a utilizar durante a concessdo], radiodifusdo e televisdo, observando-se os seguintes
prazos:

a) Interrupcdo programada: divulgar informagdes sobre
interrupcdo, a drea afetada e a previsdo de restabelecimento com antecedéncia mi/ima
sua ocorréncia.
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b)  Interrupcdo imprevista: divulgar informacéo sobre a 4rea afetada em
até 12 horas ap0s a constatagdo do problema e, nas 12 horas subsequentes, divulgar informagdes sobre
a causa da interrupcdo e a previsdo de restabelecimento do servico [total: 24h], observando-se o
horério comercial compreendido entre 08 e 18h, incluindo dias ndo (teis.

4.1. A CONCESSIONARIA se obriga a implementar em seu servico de
atendimento telefOnico aos usudrios, no prazo maximo de 180 dias ap6s a homologacdo deste acordo,
a transmissdo automatica de mensagem de voz eletronica, no primeiro menu do canal, informando
sobre interrupg0es programadas no servico de abastecimento que estejam ocorrendo no momento de
sua veiculagdo.

4.2. Todos os canais de informacdo serdo mantidos, e devidamente
atualizados, enquanto perdurar a interrupcao do servico de abastecimento.

B. A CONCESSIONARIA, sem reconhecimento de culp
retratados na acdo civil pablica [autos n° 012048-94.2014.8.11.0041; codigo 873293] e na execucdo
provisoria da decisdo liminar [autos n° 0059313-92.2014.8.11.0041 - Apoio; codigo 948290], efetuara
0 pagamento dos sequintes valores:

a)  R$200.000,00 [duzentos mil reais], fixo e irreajustavel, a ser revertido
a0 Fundo Estadual de Defesa do Consumidor [Lei estadual n° 7.170/99] ou ao Fundo Federal previsto
no art. 13 da Lei n° 7.347/85, a critério do Ministério Pdblico.

b)  R$ 105.257,72 [cento e cinco mil, duzentos e cinquenta e sete reais e
setenta e dois centavos], fixo e irreajustavel, em restituicio ao valor atualizado de R$ 80.000,00
despendido pela 6aPromotoria Civel com a realizacdo da pericia que instruiu a acéo civil pablica.

5.1. O valor descrito na letra “a” serd depositado na Co
Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso, em 5 [cinco] parcelas iguais e sucessivas, venciveis no
dia 25 de cada més e iniciando-se no més imediatamente subsequente a homologacdo do presente
acordo.

5.2, O pagamento do montante desorito na Yietra
extrajudicialmente, apds notificacio da CONCESSIONARIA oelo dVIPVom os dados e prao para
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sua efetivacdo, cujo valor sera aplicado em acOes efou programas relacionados a defesa do
consumidor.

PENALIDADES:

6. Em caso de descumprimento da obrigacdo pactuada no
devida multa pecunidria por evento, que incidird cumulativamente até o limite trimestral de RS
100.000,00 [cem mil reais], nas sequintes propor¢des:

a)  Desabastecimento de 10 a 50 unidades: multa de R$ 500,00
[quinhentos reais];

b)  Desabastecimento de 51 a 100 unidades: multa de R$ 1.000,00 [mil

reais];

¢)  Desabastecimento de 101 a 300 unidades: multa de R$ 3.000,00 [trés
mil reais];

d)  Desabastecimento 301 a 500 unidades: multa de R$ 5.000,00 [cinco
mil reais];

e)  Desabastecimento de 501 a 1000 unidades: multa de R$ 10.000,00
[dez mil reais];

f)  Desabastecimento acima de 1000 unidades: multa de R$ 20.000,00
[vinte mil reais],

6.1. Por evento se compreende o desabastecimento que tenha o potencial
de atingir um grupo de unidades consumidoras, conforme patamares indicados no subitem anterior,
independentemente da condic&o individual de reservacdo de dgua que elas apresentem.

6.2 N&o constituem causas de incidéncia da penalidade:

a) A interrupcdo programada do abastecimento para
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de reparo ou melhoria na rede.

b) A linterrupcdo do abastecimento por cuipa exclusiva de terceiros ou do
consumidor, inclusive a suspensdo por inadimplemento da fatura.

¢) A interrupcdo do abastecimento por caso fortuito ou de forca maior,
como os definidos na Clausula 3.3.2 do Segundo Termo Aditivo ao Contrato de Concessaol

1. Em caso de descumprimento das obrigagdes pactuadas n
sera devida multa pecuniaria de R$ 200,00, por usudrio prestador de servico essencial, e de R$ 100,00,
por usuario comum, que incindird cumulativamente até o limite trimestral de R$ 100.000,00 [cem mil
reais).

7.1, Ndo constituem causas de incidéncia da penalidade:

a)  Abastecimento restabelecido pela rede publica, inclusive com a
pressurizagdo da agua, antes do término do prazo para fornecimento por meio alternativo.

b)  Fornecimento da &gua por meio alternativo ndo realizado por culta
exclusiva do usudrio, caso fortuito ou de forca maior.

8. Em caso de descumprimento da obrigacdo pactuada no item 4, serd
devida multa pecuniaria de R$ 1.000,00 [mil reais] por cada meio de divulgacdo ndo observado,
respeitado o prazo fixado no subitem 4.1, cujo valor sera multiplicado pelo nimero de bairros afetados
e incidird cumulativamente por evento de interrupco até o limite trimestral de R$ 100.000,00 [cem
mil reais],

9. Em caso de inadimplemento total ou parcial dos valores constantes no
item 5, incidirdo multa de 2% e juros de 1% a.m. sobre 0 montante ainda devido, o qual sera exigivel
de plano e integralmente, mediante correcdo monetaria pelo INPC.

13.3,2. Desde qlue ndo seja por falta de disponibilidade de recursos financeiros para a realizagdo de investimentos, a CONCESSIONARIA néo
sera responsabilizada por eventuais atrasos no cumprimento das metas e obrigacGes de investimento e desempenha previstas nos Anexos a
presente ADITIVO causados por eventos fora de seu controle, tais como, entre outros, greves trabalhistas ou de orgaos publicos, periodos de
chuvas intensas notadamente excepcionais quando comparadas as séries historicas do Municipio de Cuiabd por unyperiodo de recorréncia de 10
(dez) anos, demora na obtencdo e/ou renovagdo de licencas ambientais e de outorgas dp”uso de dgua, Inclusive a decorrente de atraso no
cumi)rlmento de exigéncias ambientais prévias & data da RETOMADA, a ndo observancia das «anais premissas gerais constantes do PLANO
DE INVESTIMENTOS EMERGENCIALS, inclusive a ndo conclusao das obras ou paratlas de obras prévia ardata da RETOMADA que forem
assumidas, para o dimensionamento dos investimentos, prazos e metas do pLano DE INVESTIMENTOS EMERGENCIAIS e a ndo
disponibilizagdo pelo CONCEDENTE ou por terceiros dos terrenos livres e desimpedidos pa aa realizagdg/das obras,
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PROCEDIMENTO PARA APLICAGAOQ DAS PENALIDADES

10.  Previamente & exigéncia das sangGes pecuniarias por descumprimento
de quaisquer das obrigagBes pactuadas nos itens 1a 4, 0 MP oportunizara & CONCESSIONARIA
prazo ndo inferior a 15 [quinze] dias Uteis para apresentacdo de eventual justificativa.

11 Exigida a multa, por auséncia ou ndo acolhimento da justificativa
apresentada, seu pagamento deverd ser efetuado pela CONCESSIONARIA em até 15 [quinze] dias
(teis da notificacdo correspondente, sob pena de encargos moratorios - multa de 2% e juros de 1%
a.m. - e correcdo monetdria pelo INPC.

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGAO E PENALIDADE DA ARSEC.

1L A ARSEC se obriga a promover, no prazo maximo de 60 [sessenta]
dias, a alteracdo dos incisos Il e Ill, do 81° do art. 94 do Regulamento Municipal dos Servicos de
Saneamento Basico, aprovado pela Resolucdo Normativa n° 005/2012 — AMAES, para que se
conformem aos termos deste acordo quanto a forma e prazo de divulgacdo de informaces sobre as
interrupcBes  imprevistas [emergéncia] e as responsabilidades da CONCESSIONARIA no
fornecimento de agua por meio alternativo, bem como para que estabeleca rol taxativo dos usudrios
prestadores de servigos essenciais a populacéo.

L1 Em caso de descumprimento do prazo para cumprimento
pactuada, a ARSEC incorrera em multa diaria de R$ 1.000,00 [mil reais], corrigida pelo INPC até a
data de publicaco da alteracdo normativa.

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGAO E PENALIDADE DO MUNICIPIO

1L 0 MUNICIPIO DE CUIABA se obriga a observar as obrigacdes
pactuadas na Clausula Primeira, caso retome a operagdo do Servico e passe a presté-lo diretamente ou,
entdo, a inclui-las no contrato firmado com 0 novo delegatario.

L1 Em caso de descumprimento da obrigacdo pactuada, yera
didria de R$ 1.000,00 [mil reais], corrigida pelef INPCVté a data em que as disj/osicOes do “cordo
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passarem a ser observadas.

1.2, Ndo havera incidéncia da penalidade caso a nova forma de prestacéo
do servico seja mais favordvel aos interesses dos usuarios.

CLAUSULA QUINTA - SUSPENSAQ EXCEPCIONAL DAS OBRIGAGOES.

1 Excepcionalmente e sempre em carater temporario, as obrigacoes
assumidas pela CONCESSIONARIA na Clausula Primeira poderdo ser integral ou parcialmente
suspensas, por meio de aditamento ao presente acordo, onde serdo estabelecidos o prazo e as
obrigacOes a serem cumpridas durante a suspensao.

2. A medida prevista na presente clausula somente sera aplicada para
atender situagGes excepcionais, que envolvam a execucdo de obras de alto impacto na rede de
abastecimento e que demandem a revisdo das regras para compabilizar o atendimento adequado dos
Usuarios com a situacio momentaneamente adversa da operagdo do Servico.

3. 0 termo aditivo firmado na forma da presente clausula, entre MP e
CONCESSIONARIA, com a eventual interveniéncia dos demais signatérios deste acordo, serd
submetido a homologacdo judicial na forma do art. 725, inciso VIII do Cddigo de Processo Civil.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES FINAIS.

1 Os signatarios se comprometem a reavaliar as medidas estabelecidas
no presente acordo, repactuando-as mediante termo aditivo devidamente submetido & homologacdo
judicial na forma do art. 725, inciso VIII do CPC, na eventualidade de ndo produzirem o objetivo
almejado, consistente em melhorar a qualidade do servigo oferecido aos consumidores.

2 -0 presente acordo produzira efeitos legais a partir da prolacdo de
sentenca homologatoria, constituindo titulo executivo judicial e implicando na extingdo do processo
no qual formalizado e da acdo executiva em apenso, consoante as disposicdes dos arts. 316, 354, 487,
111, “b™ e 515, I do CPC.

3 - Prolatada sentenca homologatoria do al 1in] fase de
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cumprimento e o arquivamento dos autos restard condicionado a prévia e integral satisfacdo das
obrigagdes previstas na Clausula Primeira, item 5, @ e subitem 5.1, e na Clausula Segunda deste
acordo.

Os signatarios expressamente desistem do prazo recursal caso proferida
sentenga homologatoria desta transagdo, em todos 0S seus termos.

E por estarem firmes e ajustados, o acordo é celebrado em 05 (cinco) vias de
iqual teor e forma, uma para cada signatario e uma para instru¢do do processo judicial.

Cuiabd, 15 de marco de 2018
Ministério Publico jS&EQ]‘Ip)S

Dt JUSTUy*

icessiondriade Servigos PubjrcosNje Asua e Esgoto

Municipio de Cuiab;

Agéncia Mimicipal de  rlacd" dos Servicos Publicos de Agua e EsgDtcr

Diretor Regulador Ouvido/

L . ~ ARSEC
\) \ " Rosideima F Guimardes Santos
Alexandre Busfaroante dosSantas Otretora Reguladora e de Fiscalizagdo
Diielor Presidente Regulador ARsEc
ARSEC
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