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Ministério Publico do stado de Mato Grosso
Nicleo de Defesa da Cidadania e do Consumidor de Cuiaba
6® Promotoria Civel

Missdo: Defender o regime democrdtico, a ordem juridica e os interesses sociais e individuais indisponiveis, buscando a justica
social e o pleno exercicio da cidadania.

Excelentissimo Senhor Juiz de Direito da Vara Especializada de A¢ao Civil Publica e de
Acdo Popular de Cuiabd — MT.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO
GROSSO, por intermédio do promotor de Justi¢a infra-assinado, com fundamento nos
artigos 127, caput e 129, inciso III, da Constituicdo Federal, nos artigos 1°, inciso II, 11
e 12 da Lei n° 7.347/85 e artigos 82, inciso I, e 83 da Lei n° 8.078/90, propde ACAO
CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR contra 0o MUNICIPIO DE CUIABA,
pessoa juridica de direito publico, a ser citado na pessoa de seu Procurador-Geral no
endereco a Rua 24 de Outubro, 524, bairro Goiabeiras, nesta Capital; AMAES -
AGENCIA MUNICIPAL DE REGULACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO DE CUIABA,
autarquia municipal inscrita no CNPJ com o n° 15.316.737/0001-95, estabelecida a Rua
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C, quadra 12, casa 1, bairro Miguel Sutil, nesta Capital e CAB CUIABA S/A, pessoa
juridica de direito privado, concessiondria do servico publico municipal de
abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio, inscrita no CNPJ com o n°
14.995.581/0001-53, com endereco a Av. Rubens de Mendoncga, 1340, Ed. Garagem
Milenium, sala 05, Bosque da Sadde, em Cuiabd, pelos motivos de fato e de direito
expostos a seguir.

I-DOS FATOS:

A empresa CAB CUIABA venceu a licitagio para explorar, em
regime de concessdo, os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitario desta Capital.

O contrato de concessdo foi assinado em 17/02/2011, data em que
a concessiondria se tornou responsavel pela execucdo dos referidos servicos e,
consequentemente, credora das tarifas cobradas dos seus usudrios.

No curso do inquérito civil que lastreia a presente agdo, foi
constatado que os usudrios do servico de esgotamento sanitdrio estdo sendo lesados em
razdo de cobrangas excessivas promovidas pela concessiondria.

Verificou-se, também, que a referida empresa estd negando aos
usudrios, em regime condominial, direito a contratacdo diferenciada no que refere ao
faturamento do servigo de abastecimento de 4dgua.

Para melhor visualizagdo, as duas condutas abusivas que sdo
objetos desta acdo serdo detalhadas, separadamente, nos topicos a seguir.

1.1. Servico de Esgotamento Sanitario: cobranca excessiva.

O faturamento do esgoto sanitdario estd em dissondncia com 0O
estabelecido no edital e no contrato de concessao.

O Edital de Concorréncia n® 14/2011 que regulou a concessao foi
integrado, dentre outros, pelo Anexo II — Estrutura Tarifdria e Servigcos
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Complementares e pelo Anexo VII — Regulamento do Servigo Piiblico de Agua e Esgoto
do Municipio de Cuiabad.

A Tabela I — Estrutura Tarifaria, do Anexo II (IC, fls. 370),
definiu o valor da tarifa de esgoto que deve corresponder a 90% do valor da tarifa de
agua, variando conforme a categoria, tipo e faixa de consumo.

Por sua vez, o art. 64 do Regulamento do Servi¢o Publico de
Agua e Esgoto de Cuiab4, objeto do Anexo VII (IC, fls. 390), dispds que o volume de
esgoto faturado deve ser considerado como 80% do respectivo volume de dgua, a ser
cobrado segundo os valores estipulados na Estrutura Tariféria vigente.

Portanto, o artigo do Regulamento explica o método para
obtencao do que considera volume de esgoto faturado; a Tabela I - Estrutura Tarifaria,
por sua vez, indica como serd a sua valoracao.

Trata-se de disposicdes regulamentares distintas e que devem ser

aplicadas cumulativamente. 3

A evidéncia, somente o volume de esgoto obtido na forma do art.
64 do Regulamento deve ser valorado segundo a estrutura tarifaria vigente.

Entretanto, desde sua contratacdo, a empresa concessiondria, em
desobediéncia ao que consta nos regulamentos, vem calculando o valor da tarifa de
esgoto pela simples aplicagcdo da parcela de 90% sobre o total da tarifa de agua.

Dessa maneira, a CAB CUIABA aplica férmula diferente e mais
gravosa aos consumidores, isto porque, efetua o cdlculo da tarifa de esgoto sem
considerar o redutor de volume previsto no mencionado artigo regulamentar.

O Ministério Publico, no plano extrajudicial, buscou, sem éxito,
corrigir a irregularidade.

Para tanto, encaminhou notificacdo recomendatéria a Presidente
da AMAES, agéncia reguladora com natureza juridica de autarquia, criada pelo poder
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publico concedente para fiscalizar o servigo prestado inclusive a sua forma de cobranca,
admoestando-a sobre a ilegalidade e definindo prazo para correcao (IC, fls. 542/544).

Adotou ainda providéncia equivalente ao responsdvel pela
empresa que explora os servicos na cidade (IC, fls. 539/541).

Nao obstante, mesmo consciente da irregularidade do cdlculo
utilizado pela concessiondria para emissdo das faturas do servico de esgotamento
sanitdrio, a dnica providéncia adotada pela AMAES foi a de conceder a CAB CUIABA
mais sessenta dias para discussdo do assunto.

Por sua vez, a concessionaria limitou-se a comunicar formalmente
o entdo prefeito Francisco Bello Galindo Filho sobre a notificacdo recebida (IC, fls.
568/577), ndo tendo sido adotadas, até hoje, quaisquer das medidas propostas para
sustar os danos aos consumidores.

Assim, apesar da incorrecdo do faturamento do servigo de coleta
de esgoto, que resulta em cobranca excessiva dos usudrios, nenhuma providéncia foi
tomada pelo MUNICIPIO DE CUIABA e pela AMAES para protecio desses usudrios.

Portanto, de um lado, a CAB CUIABA se nega a corrigir a
irregularidade que lhe foi comunicada; do outro, ressai a condescendéncia do ente
publico, notadamente pela direcdo da AMAES que ndo age e mantém inalterada a
situagcdo danosa aos usudrios do servigo.

N3ao ha, nesse ambiente, outra alternativa senao a busca da tutela
jurisdicional para garantir o direito dos consumidores ao pagamento do que € justo € o
ressarcimento do que lhes foi cobrado indevidamente.

1.2. Servico de Abastecimento de Agua: contrataciio diferenciada.

Além da cobranca indevida da tarifa de esgoto, naquilo que
constituiu objeto da investigacdo, foi apurada outra ilegalidade na conduta da
concessiondria.
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Com efeito, entre as reclamagdes encaminhadas pelo PROCON-
MT (C, fls. 54/343), destaca-se a que foi apresentada pela usudria Waldete Ledo
Guedes.

Segundo ela, a CAB CUIABA lhe cobra pelo consumo minimo de
varias salas comerciais que possui em dois prédios distintos e ndo aquilo que é
efetivamente registrado nos respectivos hidrometros.

A reclamacdo da usuaria (IC, fl. 225) exp0s uma pratica habitual
da concessiondria de dgua e esgoto da capital que afeta e prejudica, indistintamente, a
todos os que compartilham da mesma situagdo.

Conforme foi registrado e admitido pela empresa que explora os
servigos na audiéncia realizada nesta promotoria (IC,fls. 505-v), o valor das tarifas de
agua e esgoto resulta da somatéria do volume minimo de consumo e ndo do que estad
registrado nos respectivos hidrometros dos condominios residenciais e/ou comerciais.

O método empregado tinha amparo no art. 75 - atual art. 73 - do °
Regulamento do Servico de Agua e Esgoto.

No entanto, também ha previsdo de contratacdo especial para os
usudrios em situacdo de condominio, o que caracteriza como abusiva a postura da CAB
CUIABA em nao possibilitar o exercicio desse direito pelos usudrios.

2 -DO DIREITO:
2.1. Sujeicao ao Codigo de Protecao e Defesa do Consumidor:

A principio, urge destacar que esta agdo civil publica visa a tutelar
o direito dos usudrios dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio
desta Capital a ndo pagarem mais do que se autoriza cobrar.

E indubitivel que a situacdo esposada retrata tipica relacdo de
consumo sujeita as normas e diretrizes da Lei n® 8.078/1990.
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Afinal, os servicos de dgua e esgoto sdo remunerados através da
chamada tarifa publica, sendo de responsabilidade do MUNICIPIO DE CUIABA que,
por sua vez, concedeu a sua exploracio 28 CAB CUIABA.

Assim, os usudrios do sisttma ndo s3o meros cidaddos
contribuintes, mas efetivos consumidores a teor do que prescrevem os arts. 3° e 22 do
Cdodigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Ensina, nesse sentido, Rizzatto Nunes:

Note-se, ainda, quanto aos servigos, que eles sdo privados e também publicos, por
disposicdo do caput do art. 22 do CDC.

O CDC, no art. 3°, como dito, inclui no rol dos fornecedores a pessoa juridica ptiblica
(e, claro, por via de consequéncia, todos aqueles que em nome dela — direta ou
indiretamente — prestam servicos publicos), bem como ao definir “servico” no §2° do
mesmo artigo, dispds que é qualquer atividade fornecida ao mercado de consumo,
excetuando apenas 0s servigos sem remuneracio ou custo e os decorrentes das relacdes

P . 1
de carater trabalhista.

Adiante, o autor ressalta caso especifico em que a lide versava
sobre a cobranca excessiva pelos servigos de dgua e esgoto, sendo conduzida sob as
diretrizes da normativa consumerista:

...veja-se o caso da decisdo da 3* Camara Civil do Tribunal de Justi¢ca de Sao Paulo no
agravo de instrumento interposto pela Companhia de Saneamento Basico do Estado de
Sao Paulo — Sabesp. Nas razdes do recurso do feito, que envolve a discussdo a respeito
de valores cobrados pelo fornecimento de dgua e esgoto (que o consumidor alega foram
cobrados exorbitantemente), a empresa fornecedora fundamenta sua resignacao “na ndo
subordinacdo da relagdo juridica subjacente aquela legislacdo especial (o CDC)”. O
Tribunal, de maneira acertada, rejeitou a resisténcia da Sabesp: “indiscutivel que a
situacdo versada, mesmo envolvendo prestacdo de servigos publicos, se insere no
conceito de relacdo juridica de consumo. Resulta evidente subordinar-se ela, portanto,
ao sistema do Cédigo de Defesa do Consumidor.”

Portanto, estd claro que a CAB CUIABA, o MUNICIPIO e
AMAES devem responder pelos fatos arguidos nesta acdo coletiva e garantir a sua
adequacdo as normas legais, como, alids, assim também determina o art. 37, §6° da
Constitui¢ao Federal e art. 29, inciso VI, da Lei n°® 8.987/95.

" NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Curso de direito do consumidor. 7 ed. rev. e atual. Sio Paulo: Saraiva, 2012, p. 151
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2.2. Esgotamento Sanitario: Cobranca Excessiva. Adequacao da Conduta e
Devolucao de Valores.

A insatisfacdo dos cidaddos cuiabanos com os servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario € historica.

S3ao recorrentes as noticias divulgadas nos veiculos de
comunicacdo em massa sobre o descontentamento dos usudrios ndo apenas com a
qualidade dos servigos, mas, sobretudo, com o preco cobrado por eles.

Um timido exemplo desse protesto coletivo estd estampado nas
copias de reclamacoes feitas ao PROCON/MT e que acompanham este petitorio.

Nelas, observam-se, em sua quase totalidade, reclamacdes sobre o
alto valor das faturas.

Nao se questiona ou afirma, aqui, se as faturas sdo mesmo
destoantes do consumo de cada reclamante, afinal, essa conclusio dependeria, ’
necessariamente, da andlise individual de todos os casos.

No entanto, conforme registrado, no inquérito civil que instrui a
acdo, estd evidenciado que a concessiondria que explora os servigos de dgua e esgoto
vem se utilizando de praticas que aviltam itens dos regulamentos que disciplinam a
atividade que lhe foi delegada, com lesd@o ndo s6 a legislagdo, mas, sobretudo, aos
consumidores.

Para melhor compreensdo da ilegalidade que permeia as duas
situacoes reprochadas nesta demanda, far-se-a, em topicos destacados e resumidamente,
seu resgate fatico e juridico.

Assim, conforme preve o art. 6°, caput, da Lei federal n® 8.987/95
(Lei de Concessoes e Permissoes), que regulamenta o art. 175 da Constitui¢do Federal,
toda concessd@do ou permissdo pressupde a prestacdo de servico adequado ao pleno
atendimento dos usudrios.

2 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 152
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Ademais, o art. 31, inciso IV, da norma infraconstitucional dispde
a concessiondria a incumbéncia de “cumprir e fazer cumprir as normas do servigco e as
cldusulas contratuais da concessdo”.

Ainda relativamente as normas do servico, a lei destaca a
necessidade de sua regulamentacdo pelo poder concedente que deverd, também, fazer
com que seja cumprida (art. 29, I e VI).

Sobre o assunto, José dos Santos Carvalho Filho ensina que:

Os servigos publicos s6 podem ser executados se houver uma disciplina normativa que
os regulamente, vale dizer, que trace as regras através das quais se possa verificar como
vao ser prestados. Essa disciplina regulamentadora, que pode se formalizar através de
leis, decretos e outro atos regulamentares, garante ndao s6 o Poder Ptiblico como também
o prestador do servigo e, ainda, em diversas ocasides, os proprios individuos a que se

destina.

Como explica o doutrinador, a regulamentacdo serd feita pela 8
entidade responsavel por prestar o servi¢o, conforme se vé adiante:

... O poder de regulamentar encerra um conjunto de faculdades legais para a pessoa

titular do servico. Pode ela, de inicio, estabelecer as regras basicas dentro das quais serd
executado o servi¢o. Depois, poderd optar por executd-lo direta ou indiretamente, e,
neste caso, celebrar contratos de concessdo ou firmar termos de permissio com
particulares, instituindo e alterando os meios de execucdo e, quando se fizer necessério,
retoma-lo para si.*

o

Com essa finalidade, o Legislativo municipal aprovou a LC n
252/2011 para disciplinar os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
na capital; a lei criou ainda a AMAES para atuar como agéncia de regulacao.

O art. 2° da norma dispés também sobre a retomada, pelo
MUNICIPIO, da exploragio dos servigos de dgua e esgoto, além do de residuos sélidos,
que eram prestados pela SANECAP (Companhia de Saneamento da Capital).

3 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo. 2* ed. Rev., ampl. E atualizada até 15.07.2008. Rio de Janeiro:
Lumen Juris, 2008, p. 311

* CARVALHO FILHO, José dos Santos. Op. cit, p. 311 ¢ 312
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De acordo com o artigo seguinte, essa exploracdo poderia se dar
mediante concessao, previamente licitada, nos moldes da Lei federal n°® 8.987/95.

Especificamente quanto ao regime de concessdo, o art. 4° da Lei
Complementar municipal determinou que se obedecesse ao disposto na Lei municipal n°
3.720/1997.

A Lei n° 3.720/97, por seu turno, embora definisse e dispusesse
sobre a concessdao, como a forma de contratacdo e a politica tarifaria, reservou a ato
especifico a regulamentagdo dos servicos a serem concedidos.

Com efeito, em dois momentos a norma foi enfdtica quanto a
necessidade de regulamentacgdo especifica, conforme se denota na sua redagao:

Art. 18. Incumbe ao Poder Concedente:

I - regulamentar o servico concedente e fiscalizar permanentemente a sua prestacao;
VI — cumprir e fazer as disposi¢coes regulamentares do servico e as cldusulas
contratuais de concessio;

(.)

Art. 33. O regulamento especifico da concessao deverd prever a constituicdo de uma
comissdo de acompanhamento e fiscalizagdo, com cariter opinativo, composta de
representantes do poder concedente e dos usudrios, de forma paritdria.

A regulamentacdo dos servigos de dgua e esgoto foi, portanto,
editada e incluida no Anexo VII do Edital de Concorréncia n° 14/2011 vencido pela
CAB CUIABA.

Infere-se ainda que Regulamento do Servi¢o Piblico de Agua e
Esgoto de Cuiab4, atualmente parte integrante do contrato de concessiao firmado entre
os Réus, traz disposi¢Oes técnicas, objetivas e concretas sobre esses Servicos.

O art. 64 contém clara disposi¢do sobre a medicdo do esgoto que,
inevitavelmente, reflete no seu faturamento.

Inserido no Capitulo II, que trata da medi¢do e estimativa dos

volumes, o artigo possui a seguinte redacao:
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Art. 64. O VOLUME DE ESGOTO FATURADO sera considerado
como 80% (oitenta por cento) do VOLUME DE AGUA
FATURADO, e sera cobrado segundo valores estipulados pela
ESTRUTURA TARIFARIA vigente e incidirdA somente sobre os
imodveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no
logradouro publico.

Ademais, cumpre ressaltar que a AMAES editou a Resolucio
Normativa n° 05, de 26 de novembro de 2012, em que disp0s sobre o Regulamento do
Servigo Piiblico de Agua e Esgoto de Cuiabd fazendo alteragdes na redagio anterior.

Todavia, agora inserido no Capitulo VII, que também trata da
medicdo e estimativa de valores, a redagcdo do art. 64 foi integralmente mantida s6 que,
doravante, no art. 63 do novo regulamento.

Alids, ao contrario da alegacdo da empresa concessiondria para se
negar a atender a recomendacgdo que lhe foi encaminhada, o art. 64 anterior, assim como
o atual art. 63 do Regulamento, ndo contém redacdo equivocada e, muito menos,
apartada dos outros instrumentos que regulam a concessdo celebrada com o
MUNICIPIO.

Primeiro, porque ndo ha 6bice algum para que se distinga volume
de esgoto de volume de 4gua.

Nesse contexto, o poder concedente, ou seja, o MUNICIPIO DE
CUIABA, definiu que o volume de esgoto equivalerd a 80% do volume de dgua, de
onde se observa qualquer equivoco.

Demais disso, o dispositivo regulamentar ndo se afasta ou isola
das outras normas da concessao.

Pelo contrario, ele se reporta, expressamente, a Estrutura Tarifaria
vigente que contempla o critério de cobranga do volume de esgoto faturado.

Logo, o artigo do Regulamento limitou-se a ditar o que considera

volume de esgoto para fim de cobranca na forma estabelecida pela estrutura tariféria.
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Nao fez qualquer ingeréncia sobre ela, isso € claro.

Em resumo, o atual art. 63 (antigo art. 64) do Regulamento e a
Tabela I — Estrutura Tarifaria - sd@o disposi¢des que ndo se excluem, e sim interagem e
se complementam nesta ordem que € muito simples, primeiro obtém seu volume para,
na sequéncia, faturar o esgoto.

Por descumprir aquilo que estd estipulado no citado dispositivo, a
cobranca realizada pela CAB CUIABA em relacdo ao servico de esgoto é ilegal.

Afinal, o art. 63 (assim como ocorria com o antigo art. 64) do
Regulamento acaba sendo inteiramente ignorado, posto que a cobranca do servico,
desde o inicio de sua exploragdo pela concessiondria, corresponde a noventa por cento
do total da agua faturada.

Nota-se que a empresa CAB CUIABA nio apenas descumpre uma
norma regulamentar como também, inexoravelmente, cobra em excesso o consumidor,
praticando conduta vedada pelo art. 39, V, da Lei n° 8.078/90 que trata da exigéncia de
vantagem manifestamente excessiva.

Ante esse fato, € indubitivel a necessidade de que a
concessiondria de dgua e esgoto cesse a conduta abusiva, assim como devolva aos
usudrios o que deles cobrou indevidamente.

Por outro lado, essa mudanca na forma de faturamento, é, prima
facie, corretiva e protetiva e nao deverd reverter, num segundo momento, em medidas
que aniquilam os efeitos dela esperados e onerem, ainda mais, os consumidores.

Ressai, aqui, a necessidade de que os Réus se abstenham de alterar
os valores das tarifas dos servicos de dgua e esgoto ou tomar medida equivalente a
pretexto de restabelecer um equilibrio contratual que nao foi alterado.

Afinal de contas, a redugdo das tarifas de esgoto que advird da
adequacio do cdlculo de seu volume ndo retrata prejuizo contratual 3 CAB CUIABA,
mas sim a nao aferi¢ao de lucro excessivo.
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De se dizer, alids, que a readequacgdo da forma de faturamento do
servico de esgoto nem se caracteriza como fato autorizador do reajustamento da tarifa,
pois assim ndo contida no instrumento de outorga da concessao.

O reajuste dos valores das tarifas, previsto na cldausula 20 do
contrato de concessao, se dard somente na hipdtese de transcurso do tempo.

Assim, nos itens da cldusula contratual estdo previstos todos os
indices suscetiveis de provocar o reajuste das tarifas, em nada condizentes com o fato de
que valores excessivos deixardo de ser cobrados.

Por outro lado, a segunda hipétese de recomposi¢do do preco —
revisdo contratual - também ndo se caracteriza na espécie, pois, segundo o Prof.

Carvalho Filho, “A revisdo do preco, embora objetive também o reequilibrio contratual, tem
contorno diverso. Enquanto o reajuste ja é prefixado pelas partes para neutralizar um fato certo, a
inflacdo, a revisao deriva da ocorréncia de um fato superveniente, apenas suposto (mas nao conhecido)

pelos contratantes quando firmam o ajuste”.5

Nesse contexto, tem-se como evidente que a cobranga abusiva que
deixard de ser praticada pela CAB CUIABA nio consubstancia fato superveniente e
muito menos desconhecido dela, do MUNICIPIO e AMAES.

Ao revés, a forma adequada de faturamento do servico de esgoto
estd prevista desde o Edital de Concorréncia n° 14/2011 e seguiu para o contrato de
concessao firmado pelos Réus, sendo, portanto, de pleno conhecimento dos contratantes
que vém, acintosamente, descumprindo as previsdoes que eles proprios pactuaram em
prejuizo dos usudrios do servigo de esgotamento sanitdrio desta Capital.

2.3. Contratacao Especial. Direito dos Usuarios e Obrigacao da Concessionaria:
Como relatado em tépico anterior, a CAB CUIABA fatura os

servicos de dgua e esgoto somando o valor minimo de todas as economias® abastecidas
por uma mesma ligacio’.

> CARVALHO FILHO, José dos Santos. Op. cit., p. 190

® Art. 2° do Regulamento. ECONOMIA: todo imével ou subdivisdo de um imével considerado ocupdvel, com entrada propria independente das
demais, que tenha Razdo Social distinta e com instalagdes hidrdulicas internas para 0 ABASTECIMENTO DE AGUA e/ou COLETA DE
ESGOTO.
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Assim, mesmo que, como exemplo, determinado prédio
residencial possua hidrometro para medir a 4gua que abastece todas as suas unidades, a
concessiondria efetua o faturamento totalizando o valor do consumo minimo atribuido a
cada uma delas.

E fato que esse método de célculo estd autorizado no regulamento
do servico.

Porém, a ilegalidade cometida pela CAB CUIABA repousa,
detidamente, em ndo oportunizar aos usudrios que se encontram nessa situagcao o direito
de acordarem forma diferenciada para faturamento dos servicos.

E que, ndo obstante num primeiro momento possa parecer que o
faturamento minimo apenas beneficia o consumidor, esta premissa ndo se reveste de
cardter absoluto isto porque, € perfeitamente possivel que em vadrias situacdes, a
aplicacdo da férmula acabe mais onerosa do que se fosse cobrado aquilo que foi
efetivamente consumido.

Na certeza de que essa possibilidade existe, o Regulamento do
Servigo Publico de Agua e Esgoto conferiu aos usudrios a garantia de firmarem contrato
de prestacao dos servigos em condi¢des especiais.

Com efeito, o normativo contém duas previsdes expressas nesse
sentido; a primeira, no §3° do préprio art. 75 que autoriza a cobranca minima e, a
segunda, no art. 78, dos quais se infere nas redacoes transcritas adiante:

Art. 75. Para todas as LIGACOES, serd faturado no minimo, o valor
minimo correspondente a categoria de cada uma das ECONOMIAS
abastecidas (residencial, comercial, industrial ou puiblica) conforme a

ESTRUTURA TARIFARIA vigente.

§3° Para LIGACOES que abastecem mais de uma ECONOMIA poderd
ser acordado entre CONCESSIONARIA e USUARIO o niimero minimo
de ECONOMIAS FATURADAS, conforme a ocupacdo das mesmas.

7 Art. 2° do Regulamento. LIGACAO: ¢ a interligagdo do sistema ptiblico de ABASTECIMENTO DE AGUA ou esgotamento sanitdrio ao
ramal predial do imével.
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Art. 78. A CONCESSIONARIA poderd firmar contratos de prestacdo do
servico com USUARIOS em condicées especiais.

Pardgrafo Unico. Sempre que houver inviabilidade técnica para a
instalacdo do HIDROMETRO, poderd ser acordado entre a
CONCESSIONARIA e o USUARIO um CONSUMO ESTIMADO mensal
diferente daquele definido pelo niimero de pontos de consumo do imovel,
até que seja viabilizada a instalacdo do HIDROMETRO, quando serd
revisto o critério adotado, sem que haja ressarcimento dos valores pagos
a mais ou a menos.

Recentemente, através da Resolucdo Normativa n° 05/2012, a
AMAES modificou o Regulamento, no entanto, manteve a redacdo integral do art. 78,
apenas o alterando sua numeracao (atualmente, art. 74).

Ja a redacdo do art. 75 foi renumerada como art. 73, ocorrendo
ligeira alteracdo no final do §3° para dispor que o acordo, quanto ao minimo de
economias abastecidas, podera ser “conforme a ocupacdo das mesmas, capacidade do

14
hidrometro e caracteristicas de demanda e consumo’ .

Portanto, é indiscutivel que o ato regulamentador do servigo prevé
a possibilidade de acordo entre usudrio e concessiondria para melhor atender ao
interesse de ambos a justa remuneracgao.

Assim, ndo é porque a CAB CUIABA considera que, de um modo
geral, a metodologia de cédlculo que utiliza favorece a grande maioria dos consumidores
que estd automaticamente legitimada a retirar, da minoria deles, o direito a faturamento
diverso, condizendo com a realidade de seu consumo.

E vilido, alids, trazer a4 colagdio a resposta da concessiondria 2
Notificacao n° 07/2013, para dimensionar a falta de razoabilidade de sua argumentacao,
verbis:

5 — Por outro lado, com relacio a cobranga das economias,
conforme anteriormente narrado a Vossa Exceléncia, através do
petitério enviado e por ocasido da reunido realizada na sede desse

MPE, a mudanga da forma de cobranca das economias causard
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prejuizos para a maioria da populacdo cuiabana, beneficiando um
parcela restrita de usudrios, o que certamente nio € o objetivo do

parguet. (sic — IC, fls. 562/563)

Além de negar vigéncia a garantia consagrada no Regulamento
(atuais arts. 73, §3° e 74), a CAB CUIABA nido estéd respeitando direitos béasicos do
consumidor a especificagdo correta do preco que lhe é cobrado, a igualdade nas
contratacdes e a efetiva prevengdo de danos patrimoniais.

De fato, nao basta simplesmente dizer que a fatura estd correta; a
CAB CUIABA deve, sempre que for solicitado, esclarecer ao usudrio o motivo da
cobranga pelo consumo minimo beneficid-lo mais do que o registrado no hidrometro do
condominio.

Afinal, a auséncia dessa vantagem projeta duas implicacOes
negativas ao consumidor.

Primeira, ele ndo estard recebendo um servico em condi¢cdo de
igualdade, a teor do que prescreve o art. 6°, II, da Lei n°® 8.078/90.

Isso tanto em relacdo aos demais usudrios do servigo, que,
diferente dele, podem estar se beneficiando com a forma de cobranga praticada
indistintamente, como, também, perante a concessiondria, Unica a se favorecer com a
prética comercial no caso especifico.

A outra implicacdo consiste no fato ndo estard sendo garantida a
efetiva prevencdo do consumidor contra danos materiais, conforme dic¢do do inciso VI
do mesmo dispositivo do Cddigo de Protecao e Defesa do Consumidor.

Logicamente, a cobranga que necessariamente sé beneficia um
dos contratantes - CAB CUIABA - poderé acarretar prejuizo ao outro - o consumidor -
por estar pagando mais do que se lhe fosse cobrado pelo que realmente consome.

Em conclusdo, a auséncia ou falha na informacdo sobre o preco
cobrado dos consumidores, que € direito legalmente expresso (art. 6°, III, do CDC),
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permite ocultar desigualdade das relacdes contratuais e viabiliza uma sucessao de danos
que poderiam ser evitados.

Nem se diga que conferir aos usuérios o direito de definir a forma
para faturamento dos servicos, esbarra na inviabilidade de coexisténcia de duas
sistemdticas de aferi¢cdo das unidades condominiais e na impossibilidade de fiscalizacdo
do poder concedente sobre os rendimentos da concessao.

Definitivamente, 0os meios € 0s instrumentos para execucdao dos
servicos sdo de plena responsabilidade da CAB CUIABA, que deve garanti-lo na forma
contratada e ndo com a supressdo de direitos dos usudrios em prol de sua capacidade
gerencial.

Por outro lado, uma vez que devidamente indicada na prestacdo de
suas contas, nenhuma dificuldade advira ao MUNICIPIO e 3 AMAES em entender a
razdo de faturamentos distintos para usudrios aparentemente similares.

Vale ressaltar que a recusa da CAB CUIABA em aplicar as
disposicdes do Regulamento dos servicos a ela concedidos implica no proprio
descumprimento do principio da adequagao.

Esse principio - basilar a concessdo - estd previsto no art. 175,
pardgrafo unico, inciso IV, da CF.

Foi reafirmado nas Leis n°® 11.445/07 (art. 2°, inciso XI) e n°
8.987/95 (art. 6° caput) e, segundo o que estabelece o §1°, do art. 6° da Lei de
Concessoes e Permissoes, servico adequado € o que atende, dentre outros, o requisito da
regularidade.

Conforme a lucida doutrina de Vicente Paulo e Marcelo
Alexandrino, “Toda a prestacdo de servigo puiblico deve assegurar aos usudrios o que
a Lei n® 8.987/1995 denominou de servigo adequado (art. 6°). Considera-se adequado o
servico que satisfaca as exigéncias estabelecidas na Lei, nas normas pertinentes e no

: 8
respectivo contrato” .

$ ALEXANDRINO, Marcel e PAULO, Vicente. Direito Administrativo. 10%ed. Rio de Janeiro: Impetus, 2006, p. 144
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Sendo assim, na medida em que nao ha observancia das normas
instituidas no préprio Regulamento do Servico Piblico de Agua e Esgoto, a CAB
CUIABA descredita a regularidade dos servicos que presta e, consequentemente, o
torna inadequado aos usudrios.

2 - ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA:

A Lei n. 8.078/90, em seu art. 84, §3°, autoriza a concessao da
tutela liminarmente no caso de relevante fundamento da demanda e receio de ineficacia
do provimento final.

A presente acdo coletiva atende a todos os requisitos estampados
no referido artigo.

De fato, a relevancia das alegacOes repousa nas provas
documentais que acompanham a exordial, como o Edital de Concorréncia n® 14/2011
(fls. 347/368), especialmente seus Anexos II e VII que trazem a Estrutura Tarifaria e o
Regulamento do Servico Piblico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabd (fls.
369/372 e 377/399).

A apreciagdo conjunta daqueles documentos com os termos do
contrato de concessdo dos servicos celebrado entre os Réus (copia as fls. 400/430) deixa
evidente a abusividade das cobrancas realizadas pela CAB CUIABA em relacio ao
servico de esgoto.

Por outo lado, as Notificagdes n° 06 e 07/2013 encaminhadas aos
Réus e suas respectivas respostas (IC, fls. 548/566 e 578/579) denotam a negativa da
empresa CAB CUIABA em regularizar sua conduta, bem como a indisposi¢do do
MUNICIPIO e AMAES em exigir que as tais irregularidades sejam definitivamente
sustadas.

Enquanto isso e somado a tudo isso, as reclamagdes encaminhadas
pelo PROCON/MT e outras tantas que certamente a sucederam revelam usudrios nao
apenas insatisfeitos com suas faturas, mas vitimas de precos que se sabe, a0 menos
relativamente ao servico de esgoto, praticados de forma excessiva.
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Se ndo obstadas, as cobrangas abusivas continuardo sendo
praticadas, protraindo e ampliando, no tempo, a lesdo aos usuarios.

Igualmente, esses mesmos documentos e a reclamagao de Waldete
Ledo Guedes (IC, fl. 225), revelam que a CAB CUIABA se respalda em uma conduta
admitida no Regulamento para a prética de outra revestida, porém, de ilegalidade.

De acordo com reclamacdo — o que foi admitido pela prépria
empresa concessiondria do servigo (IC, fl. 505-v e fls. 562/565) - estd sendo negado aos
consumidores em regime de condominio o direito a contratagdo especial de que tratam
os atuais arts. 73, §3° e 74 do Regulamento.

Trata-se de direito expressamente consagrado na norma e que esta
sendo inviabilizado pela a CAB CUIABA que, com essa conduta, confere tratamento
similar a situacoes desiguais, em flagrante prejuizo aos consumidores.

Nao parece minimamente crivel que se permita a perpetuacdo de
danos quando patente a ilegalidade das condutas que os provoca, mesmo para aguardar
um pronunciamento judicial definitivo.

A demora natural no julgamento da demanda induz a convicg¢ado de
que as medidas almejadas, se concedidas apenas ulteriormente, terdo sua efetividade
sendo frustrada, ao menos sensivelmente reduzida.

Como ensina Rizzatto Nunes, “O que a lei pretende é que o
simples receio de diminuicdo da eficdcia do provimento final seja, desde jd, motivo

. . - . .o 9
suficiente (somado ao fundamento relevante) para a concessao da medida liminar”.

Sujeitar os usudrios dos servicos de abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio a continuar sofrendo prejuizos enquanto ndo proferida uma
sentenca de mérito equivale a propria negativa na prestacdo jurisdicional eficaz.

Além disso, a teor do prescrito no art. 6°, VI, da Lei n° 8.078/90,
os consumidores t€m direito a efetiva preven¢ao de danos, e ndo apenas a sua reparagao.

 NUNES, Luis Antonio Rizzatto. Op. cit., p. 827
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Diante do exposto, requer a concessao de tutela liminar para
impor:

a) A CAB CUIABA, obrigacoes de fazer consistentes em:

al) Emitir, a partir do ciclo de faturamento imediatamente
posterior a data da decisdo, as faturas do servico de esgotamento sanitirio em
conformidade com o art. 63 (antigo art. 64) do Regulamento do Servigo Publico de
Agua e Esgoto de Cuiabd, que integra o contrato de concessdo, de modo que o valor
previsto na Estrutura Tarifdria vigente, que equivale a 90% do valor para cobranca da
dgua, incida sobre 80% do volume de faturamento desta, observando-se, ainda, as
disposicoes acerca da categoria, tipo e faixa de consumo;

Para garantir a eficicia dessa medida, deverd ser fixada multa
cominatéria, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), por cada fatura emitida em
descumprimento a decisdo judicial.

a2) Informar os usudrios em regime de condominio de que
dispdem do direito de acordarem a emissdo de suas faturas em condi¢des especiais,
constando a integra dos arts. 73, §3° e 74 do Regulamento do Servico Piiblico de Agua e
Esgoto de Cuiab4, esclarecendo-os, ainda, de que podem solicitar, a qualquer tempo,
esclarecimentos sobre o preco que lhes sdo cobrados e que suas faturas sejam emitidas
conforme o volume registrado nos hidrometros, independemente do nimero de
economias abastecidas e do somatorio de seus consumos minimos, ou, entdo, levando
em consideracdo a ocupagdo dessas mesmas economias;

a3) Informar os usudrios em regime de condominio de que a
op¢ao pela contratacao diferenciada, embora por prazo indeterminado, nao se reveste de
cardter irreversivel, podendo, respeitadas as cldusulas contratuais estabelecidas de
comum acordo, serem restabelecidas as condi¢des de faturamento originais.

A informagdo deverd ser divulgada em dois jornais locais de
grande circulagcdo, durante quinze dias e alternadamente, bem como disponibilizada,
indefinidamente, no site da empresa e via call center, fixando-se multa cominatéria de
R$ 10.000,00 (dez mil reais) pelo descumprimento.
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b) A todos os REQUERIDOS, obrigacio de nao fazer
consistente em se absterem de editar qualquer norma ou tomar qualquer medida capaz

de aniquilar os efeitos da liminar deferida, como, exemplificarmente, o reajustamento
das tarifas ou a revisdo contratual, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 a partir da
ocorréncia do fato.

O montante apurado como “‘astreintes” devera ser revertido para o
Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, disciplinado pela Lei n® 7.170/1999.

3- PEDIDOS DE MERITO:
No mérito, requer-se:

1. O recebimento, autuagdo e processamento desta acp como
procedimento ordinédrio, com a observancia das regras processuais que compdem O
microssistema de tutela coletiva (art. 21 da Lei n°® 7.347/85 e 90 da Lei n°® 8.078/90);

2. A citagdo dos Requeridos para, querendo, contestar a acdo, 20
sob pena de confissdo e revelia;

3. A comunicagdo pessoal dos atos processuais, nos termos do
art. 236, §2°, do CPC, e do art. 41, IV, da Lei n° 8.625/93;

4. A condenagio dar CAB CUIABA em:

4.1. OBRIGACAO DE FAZER, consistente em emitir as faturas
do servico de esgotamento sanitirio em conformidade com o atual art. 63 (antigo art.
64) do Regulamento do Servico Piblico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabd, que
integra o contrato de concessdo, de modo que o valor previsto na Estrutura Tariféria
vigente, que equivale a 90% do valor para cobranca da 4gua, incida sobre 80% do
volume de faturamento desta, observando-se, ainda, as disposicdes acerca da categoria,
tipo e faixa de consumo;

4.2. OBRIGACAO DE INDENIZAR, ressarcindo os danos
ocasionados aos consumidores desde a assuncdo dos servicos de dgua e esgoto, com a
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devolugdao em dobro dos valores cobrados excessivamente em razdo da nao observancia
da regra contida no antigo art. 64, atual art. 63, do referido Regulamento que trata da
forma de obtencdo do volume de esgoto para fim de faturamento segundo a Estrutura
Tariféaria vigente a época dos fatos, devidamente atualizados;

A devolugdo poderda ser realizada mediante desconto de, no
méaximo, seis parcelas a serem lancadas nas faturas subsequentes a apuracdo do
montante devido a cada consumidor, devendo, neste caso, ser incluida a respectiva
memoria de cdlculo, destacando cada més e sua respectiva quantia originalmente
excedida.

4.3. OBRIGACAO DE FAZER, consistente em informar os
usudrios em regime de condominio:

4.3.1. De que dispdem do direito de acordarem a emissao de suas
faturas em condicdes especiais, constando a integra dos atuais arts. 73, §3° e 74 do
Regulamento do Servi¢o Piblico de Agua e Esgoto de Cuiabd, esclarecendo-os, ainda,
de que podem solicitar, a qualquer tempo, esclarecimentos sobre o preco que lhes sdao
cobrados e que suas faturas sejam emitidas conforme o volume registrado nos
hidrometros, independemente do nimero de economias abastecidas e do somatorio de
seus consumos minimos, ou, entdo, levando em consideragcdo a ocupacdo dessa.s
mesmas economias;

4.3.2. De que a opg¢do pela contratacdo diferenciada, embora por
prazo indeterminado, ndo se reveste de cardter irreversivel, podendo, respeitadas as
cldusulas contratuais estabelecidas de comum acordo, serem restabelecidas as condi¢oes
de faturamento originais;

A informagdo deverd ser divulgada em dois jornais locais de
grande circulacdo, durante quinze dias e alternadamente, bem como disponibilizada,
indefinidamente, no site da empresa e via call center.

5. A condenacdo de todos os Requeridos na OBRIGACAO DE
NAO FAZER, consistente em se absterem de editar qualquer norma ou tomar qualquer
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Missdo: Defender o regime democrdtico, a ordem juridica e os interesses sociais e individuais indisponiveis, buscando a justica
social e o pleno exercicio da cidadania.

medida capaz de aniquilar os efeitos da sentenca proferida, como, exemplificarmente, o
reajustamento das tarifas ou a revisdo contratual;

5.2. Fixagdo de multa cominatéria, no valor de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), por descumprimento da decisdo judicial em relacdo a cada uma das
obrigacdes determinadas, revertendo-se os valores ao fundo de que trata o art. 13 da Lei
n° 7.347/85;

6. A inversdo do 6nus da prova, conforme previsto no artigo 6°,
inciso VIII, da Lei federal n° 8.078/90 e, subsidiariamente, a produc¢do de todos os
meios de provas admitidos em direito, em especial a oitiva de testemunhas, pericia,
inspecao judicial e juntada de novos documentos;

7. A condenacdo dos Requeridos ao pagamento das custas
processuais.

Da-se a causa o valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), para efeitos
fiscais. 22

Espera deferimento.

Cuiaba, 27 de fevereiro de 2013.

Ezequiel Borges de Campos
Promotor de Justica
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