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Vistos etc.

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, por seu representante, ajuizou a presente Agéo Civil
Pdblica com pedido de tutela antecipada, em face do Municipio de Cuiaba, AMAES — Agéncia Municipal de
Regulacéo dos Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgoto de Cuiaba e CAB — Cuiaba S/A,
objetivando a prote¢éo dos consumidores contra os abusos praticados pela concessionaria que explora os
servigos publicos de abastecimento de agua e esgoto em Cuiaba.

Narra a peticdo inicial que, por meio das informacdes obtidas no inquérito civil n°® 000768-002/2012,
constatou-se que o faturamento dos servigos de tratamento de esgoto sanitario, efetuado pela
concessionaria, no municipio de Cuiaba, estd em dissonéancia com o estabelecido no edital e no contrato de
concessao, uma vez que o volume de esgoto faturado deve ser considerado como 80% (oitenta por cento)
do respectivo volume de agua, a ser cobrado segundo os valores estipulados na Estrutura Tarifaria Vigente
(Art. 64, do Regulamento do Servigo Publico de Agua e Esgoto de Cuiabd).

Entretanto, a concessionaria vem calculando o valor da tarifa de esgoto pela simples aplicacéo do
percentual de 90% (noventa por cento) sobre o total da tarifa de 4gua, cobranga que se afigura mais
gravosa ao consumidor.

Relata a existéncia de outra irregularidade, desta vez, no tocante ao servigo de abastecimento de agua para
os condominios servidos por um Unico hidrébmetro. Nestes casos, a concessionaria esta emitindo a fatura
totalizando o valor do consumo minimo atribuido a cada uma das unidades, sem oportunizar aos
consumidores o direito de acordarem forma diferenciada para o faturamento dos servigos.

Assevera que a concessionéria deve oportunizar ao consumidor o direito de escolher a forma de
faturamento que lhe for mais vantajosa, pois, em determinados casos, o consumidor acaba pagando pelo
servigo de abastecimento de agua, um valor superior ao que deveria ser pago.

Ao final, requereu a condenacao dos requeridos nas seguintes obrigacdes: a) Emitir as faturas do servico de
esgotamento sanitario em conformidade com o art. 63 (antigo art. 64), do Regulamento do Servico Publico
de Agua e Esgoto de Cuiabd, que integra o contrato de concess&o, de modo que o valor previsto na
Estrutura Tarifaria vigente, que equivale a 90% do valor para cobranga da agua, incida sobre 80% do
volume de faturamento desta, observando-se, ainda, as disposi¢cdes acerca da categoria, tipo e faixa de
consumo; b) Ressarcir os danos ocasionados aos consumidores desde a assungéo dos servicos de agua e
esgoto, com a devolucéo em dobro dos valores cobrados excessivamente em razdo da ndo observancia da
regra contida no art. 64, atual 63, do referido Regulamento que trata da forma de obten¢&o do volume de
esgoto, para fim de faturamento segundo a Estrutura tarifaria vigente a época dos fatos; c) Informar os
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usuarios em regime de condominio de que disp8em do direito de acordarem a emisséo de suas faturas em
condicdes especiais, constando a integra dos artigos 73, §3° e 74, do Regulamento do Servigo Publico de
Agua e Esgoto de Cuiabé, esclarecendo-os ainda, de que podem solicitar, a qualquer tempo,
esclarecimentos sobre o prego que Ihes séo cobrados e que suas faturas sejam emitidas conforme o
volume registrado nos hidrometros, independentemente do nimero de economias abastecidas e do
somatoério de seus consumos minimos, ou, entdo, levando em consideracédo a ocupacdo dessas mesmas
economias; c¢.1) Informar os usuarios em regime de condominio de que a opg¢édo pela contratacao
diferenciada, embora por prazo indeterminado, ndo se reveste de carater irreversivel, podendo, respeitadas
as clausulas contratuais estabelecidas de comum acordo, serem restabelecidas as condicdes de
faturamento originais. A informacé&o devera ser divulgada em dois jornais locais de grande circulacéo,
durante quinze dias e alternadamente, bem como disponibilizada. indefinidamente, no site da empresa e via
call center, fixando-se multa cominatéria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), pelo descumprimento. d)
Absterem de editar qualquer norma ou tomar qualquer medida capaz de aniquilar os efeitos da sentenca,
como, exemplificativamente o reajustamento das tarifas ou a revisdo contratual; e) A fixagcdo de multa
cominatéria no valor de R$10.000,00 (dez mil reais), por descumprimento de cada obrigacdo, a ser revertido
para o Fundo Estadual de Defesa do Consumidor, disciplinado pela Lei n° 7.170/1999.

Instrui a peticdo inicial o Inquérito Civil n® 000768-002/2012 (fls. 16/707).

O Municipio de Cuiabé foi intimado, nos termos do art. 2°, da Lei n® 8.437/92 e, por seu Procurador,
manifestou as fls. 710/712, juntando documentos as fls. 713/746.

Pela deciséo proferida as fls. 747/751, o pedido de antecipa¢éo dos efeitos da tutela foi parcialmente
deferido.

O edital de notificac&o de terceiros e interessados foi devidamente publicado, nos termos do art. 94, do
CDC (fls. 756/757 e 760).

O Municipio de Cuiabé foi devidamente citado, nos termos da certidao de fls. 759.

A requerida CAB Cuiaba S/A., por seu patrono, opés embargos de declaracao as fls. 761/767, em face da
decisdo que deferiu parcialmente os efeitos da tutela, juntando procuragdo e documentos as fls. 768/781.

As requeridas AMAES — Agéncia Municipal de Regulamentagéo dos Servigcos Publicos de Abastecimento de
Agua e Esgoto Sanitario de Cuiabd e CAB Cuiab& S/A., foram devidamente citadas por seus representantes
legais, consoante o teor da certiddo de fls. 783.

A requerida CAB Cuiaba S/A. apresentou contestacéo as fls. 787/825, arguindo, em preliminar, a inépcia da
peticéo inicial, uma vez que a legislagdo constitucional e infraconstitucional garantem o direito ao reajuste
tarifario e a reviséo do contrato administrativo, motivo pelo qual se afigura juridicamente impossivel a
pretensdo que visa impedir o exercicio, em abstrato, destes direitos.

No mérito, alegou, em sintese, a impossibilidade de impedir o reajuste tarifario e a revisdo do contrato; a
inexisténcia de cobranca excessiva em relagcao ao esgotamento sanitario, suscitando o principio da
vinculacao ao edital e a necessidade de manutencao do equilibrio econémico-financeiro. Quanto a
contratacéo diferenciada para os servigos de abastecimento de agua, aduziu que inexiste previsdo para que
se estabeleca um faturamento diferenciado dos usuérios em regime de condominio e que a forma de
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faturamento até entdo empregada, qual seja, a multiplicagdo do consumo minimo pelo nimero de
economias de um condominio que possui apenas um hidrémetro, beneficia a maioria esmagadora dos
usuarios dos servigos.

Asseverou que a pretensao ministerial viola o principio da separacdo dos poderes e que inexiste
possibilidade de devolug&o dos valores em dobro, haja vista a auséncia de dolo ou culpa. Por fim, pugnou
pelo acolhimento da preliminar e, no mérito, a improcedéncia dos pedidos iniciais. Juntou documentos as
fls. 826/1.395.

Pela deciséo proferida as fls. 1.397/1.398, os embargos opostos as fls. 761/767, foram parcialmente
acolhidos.

A requerida CAB Cuiaba S/A. interpés recurso de agravo de instrumento em face da deciséo que deferiu
parcialmente os efeitos da tutela (fls. 1.402/1.424). O agravo foi improvido, conforme v. acérdao juntado as
fls. 1.446/1.450.

Os demais requeridos ndo apresentaram contestacao (fls. 1.427).

As fls. 1.438/1.442-°, representante do Ministério Pablico impugnou a contestagéo apresentada as fls.
787/1.395.

Os autos vieram conclusos.

E o relatorio.

Decido.

Trata-se de Ac¢do Civil Publica com pedido de tutela antecipada, ajuizada pelo Ministério Publico do Estado
de Mato Grosso em face do Municipio de Cuiaba, AMAES — Agéncia Municipal de Regulacéo dos Servigos
Publicos de Abastecimento de Agua e Esgoto de Cuiaba e CAB — Cuiaba S/A., objetivando a protec&o dos
consumidores contra os abusos praticados pela concessionaria que explora os servigos publicos de
abastecimento de agua e esgoto em Cuiaba.

Nos termos do art. 330, inciso I, do Cddigo de Processo Civil, convengco-me de que é possivel o julgamento
antecipado da lide, sendo desnecesséria a producdo de outras provas, pois, suficiente a prova documental
acostada aos autos.

O Juiz é o destinatario das provas, cabendo a ele aferir sobre a necessidade ou ndo de sua producéo, a
teor do que estabelece o art. 130, do Cdédigo de Processo Civil. Assim, o Magistrado que preside o feito tem
o dever de evitar a coleta de prova que se mostre in(til a solugdo do litigio. Esse é o entendimento:
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“Presentes as condi¢des que ensejam o julgamento antecipado da causa, é dever do juiz, e ndo mera
faculdade, assim proceder.” (STJ-42 T., Resp 2.832, Min. Sélvio de Figueiredo, j. 14.8.90, DJU 17.9.90). No
mesmo sentido: RSTJ 102/500, RT 782/302.

“Constantes dos autos elementos de prova documental suficientes para formar o convencimento do
julgador, inocorre cerceamento de defesa se julgada antecipadamente a controvérsia.” (STJ-4 T., ag. 14.952
— Ag.Rg, Min. Sélvio de Figueiredo, j. 4.12.91, DJU 3.2.92).

Inicialmente, consigno que os requeridos Municipio de Cuiabad e AMAES — Agéncia Municipal de
Regulamentac&o dos Servicos Publicos de Agua e Esgoto de Cuiaba, embora devidamente citados,
conforme certiddes de fls. 759 e 793, ndo apresentaram contestacéo, razéo pela qual, decreto a revelia
destes, nos termos do art. 219, do Cddigo de Processo Civil.

Entretanto, com fundamento no art. 320, inciso |, do CPC, deixo de aplicar o efeito material da revelia, qual
seja, a presuncao de veracidade dos fatos descritos na peti¢ao inicial, haja vista a pluralidade de
requeridos, a apresentagdo de contestacéo pela requerida CAB Cuiaba S/A. e a indisponibilidade de bens e
direitos relativos a Fazenda Publica.

Sobre a inaplicabilidade dos efeitos da revelia em face da Fazenda Publica, vejamos o seguinte julgado:

“REEXAME NECESSARIO DE SENTENCA C/C APELACAO CIVEL — ACAO DE COBRANCA — VERBA
ORIUNDA DE VINCULO FUNCIONAL — AUSENCIA DE CONTESTAGCAO — REVELIA — EFEITOS —
INOCORRENCIA — INTELIGENCIA DO ART. 320, I, CPC - SERVIDORA ESTADUAL — PROFESSORA -
PROGRESSAO EM CLASSE — REQUERIMENTO ADMINISTRATIVO — EXTRAVIO DOS AUTOS PELA
ADMINISTRACAO — LEI N° 50/98 — REQUISITOS — QUALIFICACAO E INTERSTICIO TEMPORAL —
PREENCHIMENTO — PRESCRICAO DO FUNDO DE DIREITO — PARCELAS VENCIDAS ANTES DO
QUINQUIDIO LEGAL — RECURSO IMPROVIDO — SENTENCA RETIFICADA EM PARTE.

| - Figurando como demandada a Fazenda Publica, que atua na defesa de direitos indisponiveis, a auséncia
de contestacdo ndo induz aos efeitos da revelia, por expressa disposi¢ao legal (art. 320, I1I, CPC).

Il - "Nas relag¢des juridicas de trato sucessivo em que a Fazenda Publica figure como devedora, quando ndo
tiver sido negado o proprio direito reclamado, a prescrigéo atinge apenas as prestacdes vencidas antes do
quinquénio anterior a propositura da a¢do" (Sumula 85/STJ).”

(TIIMT, Terceira Camara Civel, Apelacao/Reexame Necessario n° 6610/2013, Rel. Dra. Vandymara G. R.
P. Zanolo, Data do Julgamento 03/06/2014, Data da publicagdo no DJE 09/06/2014).

Ao arguir a preliminar de inépcia da peticao inicial, sustentou a requerida CAB Cuiaba S/A., em sintese, que
0 reajuste tarifario e a revisao do contrato de concesséo dos servicos prestados pela concessionaria,
constituem direitos subjetivos, impassiveis de afastamento por ordem judicial, razéo pela qual ndo ha como
impor aos requeridos a obrigacéo de se absterem de editar normas ou adotar medidas contrarias a
sentenca.

A preliminar ndo merece acolhimento.

Nos termos da doutrina e da jurisprudéncia ja pacificada nos Tribunais brasileiros, a impossibilidade juridica
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do pedido somente se observa nos casos em que o pedido é manifestamente contrario ao ordenamento
juridico, ndo havendo qualquer possibilidade de analise da demanda.

Nelson Nery Junior e Rosa Maria Andrade Nery, in Cédigo de processo civil comentado e legislagdo
extravagante esclarecem que:

“Possibilidade juridica do pedido. O pedido é juridicamente possivel quando o ordenamento n&o o proibe
expressamente. Deve entender-se o termo ‘pedido’ ndo em seu sentido estrito de mérito, pretensao, mas
conjugado com a causa de pedir.”

(Cddigo de processo civil comentado e legislagao extravagante: atualizado até 1° de margo de 2006, 92 ed.
rev., atual. e ampl. — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, p. 437).

Nesse sentido:

“APELACOES CIVEIS - REIVINDICATORIA - EXTINCAO DO PROCESSO SEM JULGAMENTO DO
MERITO - IMPOSSIBILIDADE JURIDICA DO PEDIDO - INOCORRENCIA - INEXISTENCIA DE VEDACAO
A TUTELA PLEITEADA - SENTENGCA DESCONSTITUIDA - IMPOSSIBILIDADE DE APLICACAO DO ART.
515, § 3°, DO CPC - NECESSIDADE DE DILAGCAO PROBATORIA - REMESSA A COMARCA DE ORIGEM
- RECURSO DA AUTORA - PROVIDO - APELACAO DOS DENUNCIADOS - PREJUDICADA.

Pedido juridicamente impossivel que autoriza a extingdo do processo, sem julgamento do mérito (art. 267,
VI, do CPC) é aquele ndo tem previsdo no ordenamento juridico patrio”.

(TI/MT, Quarta Camara Civel, Recurso de Apelacado Civel n® 83394/2007, Relator Des. Marcio Vidal,
Julgado em 11/02/2008).

No caso dos autos, verifica-se que os pedidos formulados na inicial ndo visam interferir no equilibrio
econdmico do contrato firmado entre o Municipio de Cuiaba e a CAB — Cuiab& S/A., tampouco pretendem a
revisdo arbitraria do préprio contrato, mas sim, visam proteger os consumidores que se utilizam dos
servigos de agua e esgoto prestados pela concessionaria, contra 0os possiveis abusos cometidos no
faturamento destes servigos.

Os pedidos encontram respaldo na Lei de Acéo Civil Publica (Lei n° 7.347/85), no Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078/90) e no préprio Regulamento de Servigos Publicos de Agua e Esgoto do
Municipio de Cuiaba.

Ademais, nos termos do disposto no art. 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal, “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judiciario qualquer lesédo ou ameaca a direito”.

Assim, rejeito a preliminar suscitada e passo a decidir sobre o mérito da demanda.

Faco consignar que a adogao de uma tese de mérito acarreta, automaticamente, a rejeicao de todas as
demais teses suscitadas e que com ela sejam incompativeis, o que significa que o julgador ndo esta
obrigado a responder, uma a uma, todas as teses levantadas pelas partes.
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O tema ja foi enfrentado pelo Superior Tribunal de Justica, conforme a seguir:

“O julgador, desde que fundamente suficientemente sua deciséo, ndo esta obrigado a responder todas as
alegac0Oes das partes, a ater-se aos fundamentos por elas apresentados nem a rebater um a um todos 0s
argumentos levantados, de tal sorte que a insatisfagdo quanto ao deslinde da causa néo oportuniza a
oposicao de embargos de declaragdo, sem que presente alguma das hipoteses do art. 535 do CPC.”

(STJ, Primeira Turma, REsp n® 1063507/RS, Rel. Ministro Benedito Gongalves, julgado em 15/09/2009,
Publicado no Diério de Justica em 23/09/2009).

“O magistrado néo é obrigado a responder todas as alegacdes das partes se ja tiver encontrado motivo
suficiente para fundamentar a deciséo, nem é obrigado a ater-se aos fundamentos por elas
indicados.” (STJ, REsp 684.311/RS, Rel. Min. Castro Meira, Publicado no Diéario de Justica em 18.4.2006).

Em relacé@o ao faturamento dos servigos de tratamento de esgoto sanitario, assiste razao o representante
do Ministério Publico ao afirmar que as regras constantes na redacao do art. 63, do Regulamento do
Servigo Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabé (antigo art. 64) sdo complementares a Estrutura
Tarifaria dos servigos de agua e esgoto, ndo havendo razédo para se acolher a tese defensiva de que o
referido Regulamento esté “divorciado” de todo o resto da estrutura tariféria vigente.

A pretensao ministerial ndo visa impor um novo método de faturamento da tarifa de esgoto, mas, garantir a
aplicabilidade das normas que regulamentam os servi¢os, de modo que o consumidor ndo seja prejudicado.

De acordo com a Estrutura Tarifaria constante na Tabela 1, do Anexo Il, do Edital de Concorréncia n°
014/2011 (fls. 383/372), “o valor da tarifa de esgoto deve corresponder a 90% (noventa por cento) do valor
da tarifa de 4gua”. Esse percentual foi mantido pela Deliberagdo n® 02/2014, da Agéncia Municipal de
Regulac&o dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario do Municipio de
Cuiaba — AMAES, que dispds sobre o reajuste dos valores das tarifas de agua e esgoto
(www.amaes.cuiaba.mt.gov.br/conteudo/index/secao/32).

O Regulamento do Servico Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabé, por sua vez, assim dispde:

“Art. 63. O VOLUME DE ESGOTO FATURADO seréa considerado como 80% (oitenta por cento) do
VOLUME DE AGUA FATURADO, e sera cobrado segundo valores estipulados pela ESTRUTURA
TARIFARIA vigente e incidira somente sobre os im6veis servidos por sistema de redes coletoras existentes
no logradouro publico.

Art. 64. O servico de esgotamento sanitario sera cobrado com base no VOLUME DE AGUA COBRADO,
salvo nos casos de existéncia de medidor de esgoto ou medidor de agua na fonte prépria de abastecimento.

().

Denota-se, portanto, que para chegar ao valor de cobranca ao consumidor, da tarifa referente ao esgoto, é
imprescindivel realizar uma interpretagdo conjugada da Estrutura Tarifaria estabelecida pela AMAES e do
Regulamento do Servico Publico de Agua e Esgoto.

O referido Regulamento esclarece que o volume de esgoto a ser faturado sera o equivalente a 80% do
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volume de agua medido, enquanto o Anexo Il, da Estrutura Tarifaria indica a forma de valoragao, ou seja, a
tarifa a ser cobrada é o equivalente a 90% do valor da tarifa de agua. Impossivel, portanto, aferir o volume
de esgoto e o valor da cobranga sem considerar ambas as disposicdes.

Entretanto, ao que consta, a concessionaria requerida calculava o valor do esgoto a ser cobrado do
consumidor pela simples aplicagéo do percentual de 90% (noventa por cento) sobre o total da tarifa de
agua, desprezando o percentual referente ao volume de esgoto a ser faturado, de acordo com o art. 63, do
Regulamento.

Assim, o correto é que o valor previsto na Estrutura Tarifaria, que equivale a 90% (noventa por cento) do
valor para cobranga da agua, incida sobre 80% (oitenta por cento) do volume de faturamento desta.

A alegacao que o faturamento esta seguindo mesma metodologia empregada pela SANECAP néo legitima
0 método de cobranga, tampouco afasta a aplicabilidade do art. 63, do Regulamento do Servi¢o Publico de
Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabé, o qual ja existia & época do procedimento licitatorio vencido pela
requerida CAB Cuiaba S/A.

Da mesma forma, assiste razéo o representante do Ministério Publico no tocante ao direito dos
consumidores em regime de condominio, a escolher a contratagdo do servigo de abastecimento de agua
gue melhor atenda seus interesses, e ndo por imposicao da concessionaria.

Conforme consignado na inicial, mesmo nos condominios que possuem hidrémetro para registro do
consumo de agua, a concessionaria fatura o servico somando o valor minimo de todas as economias
abastecidas por uma mesma ligacdo, sem oportunizar aos consumidores o direito de acordarem forma
diferenciada para o faturamento dos servigos.

A requerida CAB Cuiaba S/A., em sua defesa, ndo nega a pratica acima mencionada, enfatizando “inexistir
qualquer previsao para o faturamento conforme o volume registrado nos hidrometros”.

O entendimento da requerida afigura-se totalmente equivocado, uma vez que o faturamento da 4gua em
conformidade com o volume registrado no hidrébmetro deve ser entendido como regra, jamais como
excecao, pois nao se pode desprezar o instrumento de medi¢ao capaz de aferir o real volume de agua
consumido em determinado condominio e preferir uma definicéo por estimativa.

O §3°, do art. 73, do Regulamento do Servigco Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabd, ndo deixa
davida quanto a possibilidade de o consumidor e a concessionaria acordarem sobre a emissdo de suas
faturas em condicdes especiais, para melhor atender ao interesse de ambos. Vejamos:

“Art. 73. Para todas as LIGACOES, sera faturado no minimo, o valor minimo correspondente a categoria de
cada uma das ECONOMIAS abastecidas (residencial, comercial, industrial ou pablica) conforme
ESTRUTURA TARIFARIA vigente.

(.)

§ 3° Em situacdes especificas para LIGAC,‘("),ES qgue abastecem mais de uma ECONOMIA podera ser
acordado entre CONCESSIONARIA e USUARIO o nimero minimo de ECONOMIAS faturadas, conforme a
ocupacéo das mesmas, capacidade do hidrdmetro e caracteristica de demanda e consumo. (...).” (grifo
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Nosso0).

O art. 74, do mesmo Regulamento, ainda destaca que: “A Concessionaria podera firmar contratos de
prestacdo do servico com usudrios em condicdes especiais”.

N&o h& duvida que concessionéria tem o dever de assegurar ao consumidor a liberdade de escolha, de
modo que ele possa eleger a opgdo de faturamento mais vantajosa e que melhor se adeque as suas
necessidades e ao seu perfil de consumo, assegurando proporcionalidade e equilibrio entre a cobranca e o
servigo efetivamente prestado.

Essa liberdade de escolha e a igualdade nas contrata¢des constitui direito basico do consumidor a teor do
que disp&e o art. 6° inciso I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)

Il - a educacéo e divulgagéo sobre o consumo adequado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagoes; (...)."

Outrossim, além de negar vigéncia a garantia prescrita no 8§3°, do art. 73, do Regulamento do Regulamento
do Servigo Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiabd, a concessionaria requerida retira dos
consumidores o direito basico a especificagao correta do preco que Ihe é cobrado, em evidente afronta ao
gue dispde o inciso lll, do dispositivo acima citado.

Vejamos:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.)

Il - a informacg&o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta de
quantidade, caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos
gue apresentem; (..).”

Ainda que a forma de faturamento até entdo empregada pela requerida CAB Cuiaba S/A. possa beneficiar
um grande nimero de consumidores, tal fato ndo retira da minoria prejudicada o direito de escolher a forma
de faturamento que Ihe seja mais vantajosa e adequada ao seu perfil de consumo.

Quanto ao pedido de ressarcimento dos danos ocasionados aos consumidores em razdo da inobservancia
da regra contida no art. 63, do Regulamento do Servico Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiaba,
sustenta a requerida CAB Cuiaba S/A., em sua defesa, que a devolugdo em dobro dos valores cobrados em
excesso nao se faz possivel no caso presente, haja vista a auséncia de ma-fé.
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E certo que o Superior Tribunal de Justica ja reconheceu em determinados casos que 0 “engano justificavel”
é suficiente para o afastamento da repeticdo em dobro dos valores cobrados indevidamente (REsp n°
1300032/RJ e 1229773/SP), contudo, tal “engano” quanto a interpretacdo das normas que regulam a
cobranca de determinado servico, deve ser demonstrado pela parte que o alega, o que ndo ocorreu no
presente caso.

Nesse sentido:

“APELACAO CIVEL — ACAO DE INDENIZAGAO POR DANO MORAL C/C REPETICAO DE INDEBITO
COM PEDIDO DE TUTELA ANTECIPADA — EMPRESTIMO CONSIGNADO — CONTINUIDADE DOS
DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO APOS QUITACAO DO DEBITO — FALHA DA PRESTACAO
DE SERVICO EVIDENCIADA — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO FINANCEIRA — —
DEVER DE INDENIZAR

CONFIGURADO — DEVOLUGCAO EM DOBRO DOS VALORES INDEVIDAMENTE DESCONTADOS — ART.
42, PARAGRAFO UNICO, DO CDC — DANO MORAL IN RE IPSA — VERBA INDENIZATORIA MANTIDA —
VALOR QUE ATENDE AOS CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE — TERMO DE
INCIDENCIA DOS JUROS DE MORA — DATADO EVENTO DANOSO — SUMULA N° 54 DO STJ —
RECURSO CONHECIDO E DESPROVIDO.

Demonstrado que os valores consignados na folha de pagamento do consumidor sédo decorrentes de ato
abusivo da instituicdo financeira surge

o dever de indenizar.

Se a cobranca é indevida e ndo ha demonstragdo de engano justificavel, a restituicdo em dobro se impde,
sendo desnecessaria a caracterizacdo de ma-fé por parte do fornecedor.”

(.)

(TJ/MT, Quinta Camara Civel, Recurso de Apelacédo n°® 105356/2014, Rel. Des. Dirceu dos Santos, Julgado
em 03/12/2014).

“APELACAO CIVEL — ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C INDENIZACAO POR DANOS MORAIS
COM PEDIDO DE ANTECIPAGCAO DE TUTELA — CASO CONCRETO — DESCONTO EM FOLHA DE
PAGAMENTO DE VALORES NAO CONTRATADOS — ACAO ANTERIOR QUE PLEITEAVA DANOS
MORAIS EM RAZAO DO LANCAMENTO INDEVIDO DE NOME NOS CADASTROS RESTRITIVOS DE
CREDITO — CAUSA DE PEDIR DIVERSA — COISA JULGADA MATERIAL AFASTADA —
DESCONSTITUICAO DA SENTENCA — ENFRENTAMENTO DO MERITO — POSSIBILIDADE — ART. 515,
§ 3°, DO CPC — EMPRESTIMO CONSIGNADO NAO AUTORIZADO — CONTRATO INEXISTENTE —
ATUACAO DE TERCEIRO FRAUDADOR — RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA INSTITUICAO
FINANCEIRA — TEORIA DO RISCO DO EMPREENDIMENTO — SUMULA 479 DO STJ — DANO MORAL
PURO — DEVER DE INDENIZAR PRESENTE — QUANTUM INDENIZATORIO ARBITRADO —
OBSERVANCIA DO CARATER PUNITIVO-PEDAGOGICO DA MEDIDA — REPETICAO DO INDEBITO —
DEVOLUCAO DE VALORES EM DOBRO - VERBA

SUCUMBENCIAL READEQUADA — RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. [...] Configura dano moral o
desconto indevido de empréstimo em folha de pagamento de pensionista, independentemente de
comprovacao do prejuizo sofrido pela vitima ou da prova objetiva do abalo a sua honra e a sua reputacgéo,
porquanto séo presumidas as consequéncias danosas resultantes do fato gerador do dano.

A indenizagédo por dano moral deve ser fixada em montante que ndo onere em demasia o ofensor, mas, por
outro lado, atenda a finalidade para a qual foi concedida, compensando o sofrimento da vitima e
desencorajando a outra parte quanto aos outros procedimentos de igual

natureza.

Se a cobranca é indevida e ndo ha demonstragdo de engano justificavel, a restituicido em dobro se imp&e.”
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(TIMT, Quinta Camara Civel, Recurso de Apelacédo n° 113647/2012, Rel. Des. Dirceu dos Santos, Julgado
em 28.08.2013).

Conforme se observa dos autos a requerida CAB Cuiaba S/A., simplesmente deixou de aplicar a regra
contida no art. 63, do Regulamento do Servigo Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiaba (mais
benéfica ao consumidor), para o faturamento dos servigos de esgotamento sanitario, sob a fragil justificativa
de que o Regulamento esta “divorciado” de todo o resto da estrutura tarifaria vigente.

Dessa forma, inexistindo justificativa plausivel para a inaplicabilidade da regra instituida pelo Regulamento
do Servigo Publico de Agua e Esgoto do Municipio de Cuiaba, a devolugéo dos valores cobrados em
excesso deve ser feita em dobro, nos termos do disposto no art. 42, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa
do Consumidor que assim dispoe:

“Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem sera
submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeti¢cdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetéria e juros legais, salvo hipétese de
engano justificavel. (...).”

Sobre o pedido para que todos os requeridos se abstenham de editar qualquer norma ou tomar qualquer
medida capaz de aniquilar os efeitos da sentenca, entendo desnecessario qualquer pronunciamento neste
sentido.

Com o intuito de garantir maior efetividade no cumprimento das decisdes judiciais, a Lei n° 10.358/2001,
alterou o caput, do artigo 14, do Cddigo de Processo Civil, acrescentando a ele o inciso “V”, e 0 paragrafo
Unico, conforme a seguir trasladado:

“Art. 14. Sdo deveres das partes e de todos aqueles que de qualquer forma participam do processo:

(.)

V - cumprir com exatiddo os provimentos mandamentais e n&o criar embaracos a efetivacdo de provimentos
judiciais, de natureza antecipat6ria ou final.

Paragrafo Unico. Ressalvados os advogados que se sujeitam exclusivamente aos estatutos da OAB, a
violacao do disposto no inciso V deste artigo constitui ato atentatério ao exercicio da jurisdicdo, podendo o
juiz, sem prejuizo das sangdes criminais, civis e processuais cabiveis, aplicar ao responsavel multa em
montante a ser fixado de acordo com a gravidade da conduta e ndo superior a vinte por cento do valor da
causa; ndo sendo paga no prazo estabelecido, contado do transito em julgado da deciséo final da causa, a
multa serd inscrita sempre como divida ativa da Uniéo ou do Estado. (...)."

Tal modificagdo visou refor¢ar a ética no processo, os deveres de lealdade e de probidade que devem
nortear o desenvolvimento o processo civil, além, é claro, de preencher uma lacuna existente no
ordenamento juridico-processual brasileiro, que antes ndo previa expressamente a possibilidade de se
impor sangéo pecuniéria diretamente aquele que criar embaracos a efetivagcao das determinagdes contidas
na sentenca.
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Assim, existindo mecanismos legais postos a disposicao do Magistrado, habeis a coibir a pratica de atos
gue possam aniquilar os efeitos da sentenca ou causar embaragos ao seu efetivo cumprimento, deixo de
acolher o pedido formulado no item 5.2, da peti¢éo inicial.

Em relacéo a requerida AMAES, verifica-se que a referida autarquia, criada para exercer os poderes
regulatério e fiscalizatdrio da concesséo dos servigos de agua e esgotamento sanitario do Municipio de
Cuiaba, deixou de exercer suas atribuicdes e contribuiu para que os consumidores atendidos pelo referido
servico publico fossem lesados.

No sitio eletrdnico da Prefeitura Municipal de Cuiaba, a requerida AMAES figura como um dos 6rgdos do
ente municipal, cuja missao é:

“A Amaes tem como papel principal intermediar a relac@o entre o poder concedente (Prefeitura de Cuiaba),
0S USUArios e a empresa concessionaria, a fim de garantir a prestacéo de qualidade dos servigos publicos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de Cuiabda”.

Segundo consta expressamente no art. 8°, da Lei Complementar Municipal n.° 252/2011, a funcdo da
requerida AMAES também é regular, fiscalizar, normatizar, padronizar e controlar a prestacao do servico
publico de 4gua e esgoto outorgado a iniciativa privada, no caso, a requerida CAB Cuiaba S/A., cuidando
para que o contrato estabelecido com o ente municipal seja cumprido, assim como as regulagdes
pertinentes, que o direito do consumidor seja respeitado, bem como sejam atendidos os demais requisitos
inerentes a todo servico de interesse publico.

De tudo o que foi exposto nestes autos, denota-se, sem muito esfor¢o, que a requerida AMAES foi
totalmente omissa no cumprimento da sua missdo. Ainda que néo seja sua funcéo a resolucao individual de
cada problema surgido na relagdo de consumo entre a concessionaria e o consumidor, as reclamacdes
registradas — e ao que se veicula sdo inimeras - devem ensejar a instauracao de procedimentos
administrativos que podem culminar com a aplicagdo de multa ou sangdes administrativas.

Pode-se afirmar, inclusive, que a total e inadmissivel omiss&o da agéncia reguladora AMAES contribuiu
efetivamente, e até mesmo pode ter motivado a reiterada conduta ilegal da concessionéria requerida, que
desrespeita o contrato firmado com o ente publico, os direitos do consumidor, além de ocasionar-lhes
prejuizos que se acumulam més a més.

Assim, a posi¢éo da referida agéncia, que se mantém absolutamente contemplativa, inerte e omissa,
mesmo diante das inimeras reclamacgdes e irregularidades na prestacao do servigco de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, tem mostrado que a sua existéncia € apenas figurativa e in(til ao interesse
publico.

Tanto é assim que a referida agéncia sequer se deu ao trabalho de contestar esta agdo. Talvez porque nédo
haja o que defender ou provas a rechacar as imputacgées feitas pelo Ministério Publico.

Nesse aspecto, e considerando o caos em que se encontra a prestacéo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario nesta Capital, é inegavel reconhecer que a contumaz inércia da agéncia reguladora
requerida é consequéncia de outra falta de atuagdo, agora do poder publico concedente.

E necessario que o poder publico municipal adote providéncias no sentido de fazer com que a requerida
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AMAES cumpra efetivamente e com exceléncia o seu mister, seja ativa no tocante ao desempenho de suas
atribui¢@es, principalmente como fiscal da prestagéo do servigo publico de agua e esgotamento sanitario e
intermediadora do poder concedente, da concessionaria e dos usuarios, visando atender o seu objetivo
primordial, que é o interesse publico.

Diante do Exposto, julgo parcialmente procedentes os pedidos formulados na peti¢céo inicial, para condenar
a Requerida CAB Cuiaba S/A. a cumprir nas seguintes obrigacdes:

a) Emitir as faturas do servigo de esgotamento sanitario em conformidade com o art. 63 (antigo art. 64), do
Regulamento do Servigo Publico de Agua e Esgoto de Cuiabé, que integra o contrato de concessao, de
modo que o valor previsto na Estrutura Tarifaria vigente, que equivale a 90% do valor para cobranca da
agua, incida sobre 80% do volume de faturamento desta, observando-se, ainda, as disposi¢des acerca da
categoria, tipo e faixa de consumo;

b) Ressarcir os danos ocasionados aos consumidores desde a assunc¢ao dos servigos de agua e esgoto,
com a devolucdo em dobro dos valores cobrados excessivamente em razdo da nao observancia da regra
contida no art. 64, atual 63, do referido Regulamento que trata da forma de obtencdo do volume de esgoto
para fim de faturamento segundo a Estrutura tarifaria vigente a época dos fatos, devidamente atualizados.
Os valores deverédo ser apurados na liqguidacéo de sentenca limitados aos Ultimos cinco (05) anos, para
liquidacdo e execucéo individual.

¢) Informar os usuérios em regime de condominio de que dispdem do direito de acordarem a emisséo de
suas faturas em condic¢des especiais, constando a integra dos artigos 73, 83° e 74 do Regulamento do
Servigo Publico de Agua e Esgoto de Cuiabé, esclarecendo-os ainda, de que podem solicitar, a qualquer
tempo, esclarecimentos sobre o preco que lhes s&o cobrados e que suas faturas sejam emitidas conforme o
volume registrado nos hidrometros, independentemente do nimero de economias abastecidas e do
somatoério de seus consumos minimos, ou, entdo, levando em consideracédo a ocupacdo dessas mesmas
economias;

c.1) Informar os usuarios em regime de condominio de que a opg¢édo pela contratacao diferenciada, embora
por prazo indeterminado, ndo se reveste de carater irreversivel, podendo, respeitadas as clausulas
contratuais estabelecidas de comum acordo, serem restabelecidas as condi¢cdes de faturamento originais. A
informacéo devera ser divulgada em dois jornais locais de grande circulagdo, durante quinze dias e
alternadamente, bem como disponibilizada, indefinidamente, no site da empresa.

As determinagdes contidas nos itens “c” e “c.1” devem ser imediatamente cumpridas, com a divulgacéo nos
meios de comunicagéo disponiveis, devendo a requerida CAB Cuiaba S/A. providenciar a sua publicacéo
em ao menos dois jornais de maior circulagéo local e em duas emissoras de radio, por duas vezes, em
intervalo de cinco (05) dias, bem como em seu endereco eletrdnico.

A informacao aos usuarios também devera constar expressamente nas proximas trés faturas de agua
(meses de marco, abril e maio/2015).

Determino ainda, aos requeridos AMAES e Municipio de Cuiaba que divulguem em seus enderecgos
eletrdnicos as determinacdes constantes nos itens “c” e “c.1”, devendo a AMAES orientar todos 0s usuérios
de forma objetiva e efetiva, bem como fiscalizar e cumprir as demais obrigagcdes que Ihe competem na
execucao do contrato de concesséo de abastecimento de agua e esgotamento sanitério.

http://servicos.tjmt.jus.br/processos/comarcas/dadosProcessoPrint.aspx ~ 01/06/2015



Tribunal de Justica de Mato Grosso Pagina 20 de 61

Para o eventual descumprimento de quaisquer das obriga¢cfes acima, fixo multa cominatéria diaria, em
desfavor do requerido CAB Cuiab& S/A, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), para cada item
descumprido em cada unidade consumidora, a ser destinada para o Fundo de Defesa do Consumidor
criado pela Lei Estadual n® 7.170/99, limitado ao montante de R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais).

No caso de inadimpléncia da autarquia e do Municipio de Cuiab4, serdo adotadas outras medidas
coercitivas mais efetivas, como o afastamento do cargo, o arbitramento de multa de obrigag&o pessoal e a
instauracao de procedimentos para apuracao da pratica, em tese, de crimes e ato de improbidade
administrativa.

Por consequéncia, julgo extinto o processo com fulcro no art. 269, inciso I, do Cédigo de Processo Civil.
Condeno a requerida CAB Cuiaba S/A ao pagamento das custas e despesas processuais.

Publique-se.

Registre-se.

Intime-se.

Cumpra-se.

Cuiaba/MT, 04 de fevereiro de 2015.

Celia Regina Vidotti

Juiza de Direito

Vara Esp. de Acéo Civil Pablica e A¢éo Popular

02/02/2015

Distribui¢cédo geral de Gabinetes
Distribuido para o gabinete: Gabinete auxiliar 1 da Vara Esp. Acdo Civil Publica e A¢do Popular

07/01/2015
Concluso p/Sentenga

07/01/2015

Carga
De: Vara Esp. Acéo Civil Publica e Agéo Popular

Para: Gabinete - Auxiliar Vara Esp. A¢éo Civil Publica e A¢ao Popular

19/12/2014

Carga
De: Gabinete - Auxiliar Vara Esp. Acéo Civil Publica e A¢ao Popular

Para: Vara Esp. Agao Civil Publica e Agdo Popular
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