Ministério Publico do Estado de Mato Grosso
Nucleo de Defesa da Cidadania e do Consumidor de Cuiaba
6.2 Promotoria Civel

Miss#o: Defender o regime democrético, a ordem juridica e os interesses sociais e individuais indisponiveis, buscando a justica
social e o pleno exercicio da cidadania.

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA ESPECIALIZADA DE ACAO

CIvIL PUBLICA E ACAO POPULAR DA COMARCA DE CUIABA — MT.

Autos originais n.° 20278-96.2012.811.0041
Codigo: 767450
Recurso de Apelagdo n® 30102/2014

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO

GROSSO, com fundamento nos artigos 475-I, §1°, 475-O c/c 461 do CPC, propde
EXECUCAO PROVISORIA DE SENTENCA EM ACAO CIVL PUBLICA
movida contra PANTANAL TRANSPORTE URBANO LTDA, inscrita no CNPJ n°
07.147.210/0001-56, com sede na Av. José Estevio Torquato Silva Neto, 1345, Jardim
Vitéria; EXPRESSO NS TRANSPORTES URBANOS LTDA, inscrita no CNPJ n°
04.531.619/0001-83, com sede na Av. Fernando Corréa da Costa, 7706, Coxip6;
INTEGRACAO TRANSPORTES LTDA, inscrita no CNPJ n° 04.584.665/0001-40,
com sede na Rodovia Palmiro Paes de Barros, 1254, Parque Geérgia; e ASSOCIACAQ
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MATOGROSSENSE DOS TRANSPORTADORES URBANOS (MTU), inscrita no

CNPJ n° 24.671.422/0001-57, com sede na Rua Joaquim Murtinho, 775, Centro, estando

todas situadas nesta Capital, pelos fundamentos expostos a seguir:
1. DAS PECAS QUE INSTRUEM A EXECUCAO:

Em conformidade com o art. 475-O, §3° do CPC, a presente
execugdo provisdria € instruida com cdpia da sentenga exequenda, procuragdo outorgada
pelas Executadas nos autos originais e certiddo de interposi¢do de recurso ndo dotado de

efeito suspensivo, constantes na primeira parte do arquivo anexo.

Ademais, na forma do inciso V do aludido art. 475-0, §3° do CPC,
segue a integra do inquérito civil n° 000427-002/2014, onde constam as provas de

descumprimento da decisfo exenquenda.

2. DA EXECUCAO PROPRIAMENTE DITA.

As Executadas foram condenadas nos autos da Ac¢do Civil Publica

n° 20278-96.2012.811.0041, que tramitou perante esse juizo, as seguintes obrigagdes:

“Posto isso, confirmo a decisdo liminar e JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTES os
pedidos formulados na presente AGAO CIVIL PUBLICA, movida pelo MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL, em face de Pantanal Transportes Urbanos Ltda; Expresso NS Transportes Urbanos
Ltda; Integracdo Transportes Ltda; MTU Associagdo Métogrossense dos Transportadores, com
fundamento no artigo 269, I do Cédigo de Processo Civil, para determinar:

1) as rés empresas concessiondrias, PANTANAL TRANSPORTE URBANO LTDA, EXPRESSO
NS TRANSPORTES URBANOS LTDA e INTEGRACAO TRANSPORTES LTDA, na
obrigagio de fazer consistente em ADEQUAR toda a frota de 6nibus convencionais ao sistema de
cartdo eletrdnico, conforme estabelecem os artigos 1.° e 2.° da Lei municipal n° 5.541/2012, de

modo que os usudrios tenham seguranga no embarque e desembarque do coletivo;
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2) as rés empresas concessiondrias, PANTANAL TRANSPORTE URBANO LTDA, EXPRESSO
NS TRANSPORTES URBANOS LTDA ¢ INTE-GRACAO TRANSPORTES LTDA gue nio se

abstenham de transportar, a qualquer tempo, os usudrios que no tenham conseguido obter

acesso ao cartio eletrénico ou de credito por auséncia de pontos de venda/recarga, qualquer que

for o Jocal em que ingressarem nos coletivos, podendo, nesse caso, a tarifa ser paga em dinheiro

a pessoa credenciada pelas concessionérias, diversa daquela que dirige o dnibus;

3) aré ASSOCIACAO MATOGROSSENSE DE TRANSPORTADORES URBANOS (MTU), na
obrigacio de fazer consistente em AMPLIAR em no minimo cinco vezes o niimero de pontos de
venda e recarga, existentes a época do deferimento da liminar, e ainda manté-los continuamente

em locais fixos em todos os bairros de Cuiaba/MT;

4) a ré ASSOCIACAO MATOGROSSENSE DE TRANSPORTADO-RES URBANOS (MTU), a
obrigagio de fazer consistente em DIVULGAR continuamente as medidas ordenadas pela Justica,

mediante a afixacio de cartazes nos 6nibus em circulacfio; a fim de informar aos usuérios e

como forma de fiscalizar o cumprimento da decisfo judicial.

Concedo o prazo de 30 (trinta) dias para que as rés implementem o que lhes foi determinado nesta

sentenca. (sic; g.n.).”

Contra essa sentenga, proferida em 14/10/2013 e que confirmou a
tutela antecipada concedida em 26/06/2012 (fls. 18/22 do IC/MP), foram interpostos
recursos de apelagdo, por ambas as partes, registrado com o n°® 30102/2014, recebidos

apenas no efeito devolutivo e ainda pendentes de julgamento pelo e. Tribunal de Justica.

Portanto, a sentenga proferida por esse douto juizo produz plenos
efeitos, de modo que a sua execugdo especifica e proviséria faz-se rigorosamente

necessdria diante do descumprimento dos comandos jurisdicionais nela constantes.

Com efeito, como demonstram os documentos coligidos nos autos
do inquérito civil anexo, os itens 2 e 4 da decis@o exequenda ndo estdo sendo cumpridos
pelas empresas Executadas, gerando graves prejuizos aos usudrios do transporte coletivo

municipal.
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Néo obstante, para melhor compreensdo, os fatos serdo expostos

em topicos distintos para cada condenagéo.

2.1 —ITEM 02: DA PROIBICAO DE COBRANCA DA TARIFA PELO MOTORISTA
E DO TRANSPORTE DOS USUARIOS DESPROVIDOS DE CARTAO

ELETRONICO.

O item 02 do dispositivo da sentenca exequenda, confirmou a
decisdo de antencipagdo da tutela, determinando que as empresas PANTANAL
TRANSPORTE, EXPRESSO NS ¢ INTEGRACAO TRANSPORTES nfo se abstivessem de

transportar os usuarios que nfo portassem ou ndo possuisem crédito no cartéo eletronico,
sendo que, nesses casos, a tarifa poderia ser paga em dinheiro 4 pessoa devidamente

credenciada e diversa do motorista do 6nibus.

Ocorre que a pretexto de se evitar uma suposta evaséo de receita no
sistema de transporte coletivo, foi publicado no Diério Oficial de Contas do TCE/MT do
dia 06/08/2014, o Decreto Municipal n® 5.548/2014, assegurando aos usudrios destituidos

de cartfo eletronico o acesso e o transporte na parte dianteira do 6nibus até um ponto onde

possa adquiri-lo (fl. 05 do IC/MP).

No entanto, o regulamento municipal também previu no §2°, do art.
2°, que, caso O usudrio nfo consiga adquirir o cartdo magnético para pagamento da tarifa
durante o trajeto, o motorista do veiculo, de forma excepcional, estard autorizado a

efetuar a venda do cartio, procedendo de acordo com o §3° do mesmo artigo.

Ora, a excepcionalidade da situagdo prevista no Decreto n°
5.548/2014 — usudrio desprovido de cartdo por auséncia de ponto de venda no local de

embarque —na prética, tornou-se regra tanto que o ato foi editado no intuito de combaté-la.
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Todavia, a atuagdo municipal ndo foi no sentido de ampliar a

comercializagdo do cartdo transporte, mas de evitar que a sua falta ndo prejudique a

arrecadacdo da receita tarifaria.

A toda evidéncia, o dispositivo regulamentar, mesmo taxando-a de
situacdo excepcional, afronta a determinagfio contida no item 02 da sentenca exequenda,
isto orque, autoriza os motoristas do sistema de transporte coletivo a efetuar a venda do

cartdo transporte aos usudrios.

Contudo, a decisdo jurisdicional foi taxativa em determinar que a

tarifa dos usudrios destituidos de cartdo eletronico somente poderé “ser paga em dinheiro

d pessoa credenciada pelas concessiondrias, diversa daquela que dirige o dnibus” (sic).

Sendo assim, a autoriza¢fo municipal conferida pelo Decreto n°
5.548/2014 carece de qualquer aplicabilidade pratica, na medida em que contraria a

sentenca exequenda que proibe, de forma absoluta, a conduta por ele regulada.

A proposito, as executadas PANTANAL TRANSPORTE,

EXPRESSO NS e INTEGRACAO TRANSPORTES foram notificadas da aludida situacéo e

para que cumprissem, irrestritamente, o comando jurisdicional (fls. 38/41 e 45/49 do

IC/MP).

Mas, como ja era esperado, as empresas deram obediéncia a uma
disposi¢do regulamentar descabida, tanto por incompatibilidade material com a sentenga

exequenda, quanto por extrapola¢do aos limites da Lei Municipal n°® 5.695/2013.

De fato, ja nos dias 24 € 26/09/2014, as senhoras Gracieth Siqueira
e Janyne Lourengo Moura expuseram um pouco das suas desventuras no uso do servigo de

transporte coletivo, nestes termos:
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Gracieth Siqueira — 24/09/2014: “Que a Declarante ainda quer mencionar que por diversas vezes

ndo conseguiu recarregar seu cartdo transporte, porque o sistema nfo estava funcionando. Que

também, em casos recentes, j4 pagou e viu outras pessoas pagando a passagem diretamente ao

motorista, todos da_empresa Norte Sul nas linhas que atendem o seu domicilio. Que, por fim,

inimeras_vezes precisou comprar o cartio transporte, mas nfio encontrou nenhum promotor de

vendas, fato que. por exemplo, ocorreu esses dias préximo ao viaduto do Mac Donald’s na
Avenida do CPA” (sic: fl. 54-v do IC/MP).

Janyne Lourenco Moura — 26/09/2014: “Que, no seu caso, a Declarante € estudante, mas o seu

cartio nfo passou ¢ o motorista se recusou a abrir a porta do fundo, obrigando-a a descer do
veiculo. Que no ponto nfo havia venda de cartfio e a Declarante teve que esperar 00:40h até que

outro_dnibus. sem catraca adiantada, passasse para que ela pudesse seguir viagem até um ponto

onde conseguisse comprar um cartdo transporte” (sic: fl. 53-v do IC/MP).

Mas nfio bastasse isso, o Decreto n° 5.548/2014 ainda autorizou, no
art. 3°, que as empresas concessiondrias instalassem as catracas o mais proximo possivel

da porta de entrada dos veiculos em até 50% de suas frotas.

O adiantamento das catracas impossibilita que o0s usudrios
desprovidos de cartdo eletrbnico embarquem e sejam transportados até um ponto onde

passam adquiri-lo. Esse, alias, foi o propésito que foi dissimulado no ato normativo.

Contudo, o regulamento municipal violou o disposto na sentenga

exequenda que impde as empresas a obrigagdo de “fransportar, a qualquer tempo, os

usudrios que ndo tenham conseguido obter acesso ao cartdo eletrdnico ou de credito por

auséncia de pontos de venda/recarga, qualquer que for o local em que ingressarem nos

coletivos” (sic).

Digno de nota, inclusive, é o fato de que a Diretoria de Transporte
da Secretaria Municipal de Transportes Urbanos sequer participou da decisfo
administrativa que resultou na edi¢do do Decreto n® 5.548/2014, como declarou o digno
servidor Leopoldino Pereira de Queirdz, titular da pasta:
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“...Que a Diretoria de Tranporte da SMTU ndo foi consultada para manifestagdo técnica antes da

edi¢do do referido Decreto, tendo tomado conhecimento do seu contetido apés a publicagéo no
Diério Oficial de Contas; Que o depoente possui conhecimento sobre a existéncia de uma deciséio
judicial proibindo motoristas de comercializar cartio bem como que obrigando as empresas a
transportar passageiros que nfo tenham conseguido fazer a aquisi¢@o dos bilhetes eletrénicos; Que
a Ouvidoria da SMTU tem recebido reclamag®es sobre a dificuldade de adentrar nos dnibus que
tiveram as catracas adiantadas quer por atrasar as viagem, quer por sé permitir 0 acesso nos
coletivos de pessoas que j4 possuem os cartdes; Que atualmente existem 400 6nibus operando no
sistema, porém, em razdo das reclamagdes recebidas, o depoente reuniu com os gerentes das
empresas aos quais solicitou que interrompessem a mudanca das catacras, porém, nfio possui poder
para impedir que as alteragdes das catracas alcance o patamar de 50% da frota, conforme prevé o
Decreto n° 5548 editado pelo Prefeito Municipal... Que reconhece que ainda existem bairros que
ndo possuem pontos de revenda e recarga de cartdes magnéticos (ao portador ¢ SIMPLES)” (sic:
fl. 63 do IC/MP).

Infere-se, portanto, que em mais este aspecto as Executadas ndo

deveriam atender ao ato administrativo em detrimento a deciséo judicial.

O contrariob no entanto, se observa no Of n°
804/2014/DITRANSP/SMTU, onde o Diretof de Transporte da SMTU informa que, até
17/10/2014, 15 veiculos da empresa INTEGRACAO TRANSPORTES, 08 da EXPRESSO
NS e 06 da PANTANAL TRANSPORTE ja haviam sofrido o remanejamento da catraca
para préximo da porta dianteira (fls. 67/68 do IC/MP).

O desatendimento ao preceito judicial também foi constatado por
agentes do PROCON/MT, que diligenciaram nos dias 15 a 17/10/2014 para verificar a

situagdo do servigo de transporte coletivo.

Conforme consta no Relatorio de Fiscalizagdo n° RF.2014.18.0002
indmeros veiculos, pontos de embarque e mesmos funciondrios das empresas Executadas

foram abordados pelos fiscais do PROCON/MT que, em sintese, identificaram que ora os
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usuarios desprovidos do cartdo eletronico sio_impedidos de embarcar nos veiculos, ora

os motoristas efetuam a venda do cartiio a esses usuarios (fls. 70/135 do IC/MP).

4

A proposito, ¢ relevante a transcricdo do que foi declarado por
diversos funcionarios das empresas concessiondrias aos agentes de fiscalizagdo do o6rgéo

de defesa do consumidor:

Janio Boaventura Maia — motorista da Pantanal Transporte: “aduziu que realiza a venda de

cartdo transporte na modalidade ‘simples’ para os usudrios que ndo tem cartdo fransporte...
Informou que os promoiores de venda ndo atuam durante o periodo noturno, permanecendo nos
pontos de venda das 05 horas as 21 horas. Informou, ainda, que no hordrio da sua primeira

viagem ndo tem vendedor de cartdes na rua” (sic: fl. 71 do IC/MP).

Kleberson Fernando Costa e Silva — motorista da Pantanal Transporte: “aduziu que embarca

usudrio sem cartdo e que somente efetua a venda do mesmo quando ndo hd vendedor no ponto de
onibus ou quando o veiculo se encontre lotado... O motorista em alusdo disse, ainda, que na
primeira viagem do dia, por volta das 5h20min da manhd, ndo hd promotores de venda de cartdo
na rua, o que somente se verifica a partir da 2° viagem... Ainda segundo informagdes do
motorista, na linha a que serve (Linha 330) existem apenas dois pontos de venda de cartdo

transporte, sendo um localizado na Policlinica do Planalto e outro no bairro Santa Inés” (sic: fl.

73 do IC/MP).

Ademilson Costa dos Santos — motorista da Pantanal Transporte: “informou que transporta

pessoas sem cartdo tramsporte, aduzindo que realiza a venda de cartdo transporte para os

usudrios que ndo o tenha...” (sic: fl. 76 do IC/MP).

Antdnio da Silva Leite — motorista da empresa Pantanal Transporte: “informou que em todo o

trajeto da linha A14 ndo hé ponto de venda de cartdo transporte. Para essa linha, a venda de
cartdo é realizada somente no préprio Terminal do CPA 1l ou por ele proprio...” (sic: fl. 77 do

IC/MP).

Flivio Soares da Rocha — fiscal de dnibus: “o Terminal da Antdrtica ndo tem promotor de

vendas de cartdo transporte. Aduziu que o prdprio motorista cobra a passagem do usudrio que
ndo disponha de cartdo transporte, com o onibus parado, na hipétese de ndo haver promotor de

vendas no ponto de embarque...” (sic: fls. 78/79 do IC/MP).
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Jorge Luiz Benites Pereira Leite — fiscal da empresa Pantanal Transporte: “informouq ue hd

aproximadamente 1 (um) més a empresa adaptou o Onibus referido [prefixo 08558 da Linha 409]
com a colocagdo da catraca rente & porta de entrada dianteira, que antes ficava situada mais ao
meio do veiculo, retirando, desse modo, o espago para usudrios aguardarem/viajarem nessa parte
do veiculo. Informou que nesse onibus, conforme os adesivos referidos [ EMBARQUE SOMENTE
COM CARTAO’], ndo é realizado o embarque de passageiros desprovidos do cartdo eletrénico...
nos demais Onibus da linha, embora a orientagdo seja para ndo tramnsportar passageiros

desprovidos do cartdo, o préprio motorista dispBe de cartdos para venda...” ( fl. 80 do IC/MP).

Helton Pacheco de Queiroz — motorista_da Pantanal Transporte: “aduziu que adota os

seguintes procedimentos: a) embarcam pessoas sem cartdo até encontrar um ponto de vendas; b)
se o usudrio descer antes do ponte de vendas, o préprio motorista efetua a cobranga, com o
veiculo parado; ¢) se o énibus ndo possuir espag¢o na parte dianteira para acomodar o usudrio,

esse ndo é embarcado se ndo tiver o cartdo transporte...” (sic: fl. 84 do IC/MP).

Agnaldo Céndido Sobrinho — motorista da Expresso NS: “informou que ndo vende cartdo

transporte por medo de assaltos. Disse que, caso o usudrio ndo possua o cartdo, realiza o
transporte mediante a apresentagdo, pelo passageiro, do dinheiro as cdmeras de video localizadas
no interior do 6nibus. Aduziu que jé dirigiu énibus em que a catraca é proxima a porta dianteira e
que nestes, por questdo de seguranca, ndo realiza o transporte de usudrios desprovidos de

cartdo...” (sic: fl. 93 do IC/MP).

Olvidio Brito Silva Fino — motorista da Expresso NS: “informou que os motoristas transportam

0 usudrio sem cartdo até onde haja promotores de venda de cartdes e que, se o usudrio
desembarcar antes do ponto de venda, é o préprio motorista que efetua a cobranga...” (sic: fl. 95

do IC/MP).

O relatorio também demonstra que diversos veiculos das empresas

Executadas circulam com informativos fixados no péra-brisas contendo os seguintes

A

dizeres: “ATENCAO Embarque somente com cartio” ¢ “Passagem apenas com

CARTAO TRANSPORTE”, provocando-se uma situagdo de total vulnerabilidade dos

usuérios, como demonstram os testemunhos in verbis:

Delaine Regina Bertoldi — 26/09/2014: “Que as Declarantes, sra. Delaine € sra. Janyne, sdo

usudrias do transporte coletivo e ambas possuem cartdo de estudante, sendo que, nesta semana,
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passaram por situacdes constrangedoras ao tentarem utilizar os servicos da empresa Integracéo

Transportes. Que no dia 24/09/2014 a sra. Delaine teve grande dificuldade de embarcar em um
6nibus da empresa Integra¢fio Transportes, no ponto em frente ao mercado COMPER da Fernando
Corréa (linha 525: Santa Cruz x Imperial II), pois a catraca foi remanejada para logo apds a escada
de acesso ao veiculo, ficando ao lado da barra de apoio préximo ao motorista... Que nesse mesmo

dia, a sra. Delaine também viu, no ponto da UFMT. duas criancas., entre 07 e 08 anos, tentarem

embarcar no veiculo. mas como o cartio delas ndo passou foram obrigadas a descer. pois o

motorista se recusou a abrir a porta do fundo do 6nibus. Que essa linha 525 ¢ atendida por dois

veiculos, sendo que os dois tiveram a catraca adiantada. ou seja, aquelas criancas aguardariam um

longo tempo _até o outro Onibus passar e, quem sabe, conseguir embarcar, caso seus cartdes

funcionassem. Que a filha da declarante Delaine, nesse ultimo dia 25/09/2014, tentou embarcar no

veiculo da mesma linha 525 em um outro ponto da UFMT (préximo & Biblioteca), mas devido ao

seu peso ndo conseguiu ultrapassar a catraca. Que a filha da Declarante parou outros dois &nibus

da empresa Integracdo Transportes (linha 103), mas eles também tinham a catraca adiantada e a

estudante nfio pode utilizd-los. Que somente o quarto Onibus parado pela estudante, da linha

103, n#o tinha a catraca adiantada e a estudante pode embarcar. Que em vista dessa situago, a

filha da Declarante ficou 01:20h até conseguir embarcar nesse tUltimo 6nibus” (sic: fl. 53 do
IC/MP).

Gracieth_Siqueira — 24/09/2014: “Que no dia 11/09/2014, por volta das 22 horas, no bairro

Tijucal, onde a Declarante leciona, embarcou em um veiculo de transporte coletivo da empresa

Norte Sul, linha 509, 6nibus 08311, mas ndo conseguiu_ultrapassar a catraca, pois seu cartio

transporte apresentou insuficiéncia de saldo. Que, nesse momento, o motorista do Onibus se

recusou a receber o valor da passagem em_dinheiro, oferecido pela Declarante, dizendo que

somente passageiros com cartfio é que poderiam seguir viagem, conforme estaria descrito em uma

placa fixada no veiculo que a Declarante sequer tinha visto. Que o motorista entfio parou o veiculo
e ordenou que a Declarante descesse, justificando gue se trataria de uma ordem da empresa, sendo

que esta se recusou e comegou uma ligagio para a Policia Militar (190)... Que essa situagdo gerou
um grande desconforto a todos que estavam embarcados no veiculo, que, alids, estava lotado,
sendo que alguns passageiros se solidarizaram e, outros, no entanto, até sugeriram que a

Declarante descesse. Que, dias depois, a Declarante percebeu nos veiculos dessa mesma empresa a

29

fixacio de placas com os dizeres “Embarque somente com cartdo” e também presenciou mais de

cinco pessoas sendo obrigadas a descer do Onibus, sendo que algumas delas tinham o “cartdo

portador” que, segundo o motorista, nfo era aceito... Que a Declarante ainda quer mencionar que

por diversas vezes ndo conseguiu recarregar seu cartdo transporte, porque o sisterna ndo estava

funcionando” (sic: fl. 54 do do IC/MP).

Av. Des. Milton Figueiredo Ferreira Mendes, s/n°, Setor "D", Centro Politico Administrativo, CEP: 78049-928 Cuiaba-MT
0(65) 3611-0600 Odifusos.cba@mpmt.mp.br

10


mailto:Odifusos.cba@mpmt.mp.br

Ministério Pablico do Estado de Mato Grosso
Nicleo de Defesa da Cidadania e do Consumidor de Cuiaba
6.2 Promotoria Civel

Miss#o: Defender o regime democrético, a ordem juridica e os interesses sociais € individuais indisponiveis, buscando a justiga
social e o pleno exercicio da cidadania.

Joedna dos Santos Silva — 14/10/2014: “... sua filha pegou o transporte coletivo da linha 103 do

jardim imperial no dia de hoje 14/10/2014 as 12:42 da tarde. Porém ela ndo tem o cartdo de passe,
mas estava com dinheiro para pagar a passagem, e o motorista do 6nibus disse que nfo iria seguir
caminho se ela nfo pagasse e passasse pela roleta. Ela disse que para o motorista parar em um
ponto préximo para que ela comprasse a passagem de um promotor de venda, mas o motorista nfo
aceitou e ndo seguiu com o Onibus. Até que um passageiro passou o cartfio pra ela e o motorista
seguiu viagem...” (sic; fl. 143 do IC/MP).

Os relatos evidenciam a mais completa subversdo das obrigagGes

estipuladas no item 02 da parte dispositiva da sentenca exequenda.

Afinal, os usuérios do transporte coletivo sdo obrigados a tolerar
uma situagdo de inseguranga absurda, pois, ora ficam ao alvedrio dos motoristas, que
aceitam ou nfo comercializar o cartfo eletrénico, ora nfo realizam o prdprio embarque,
visto que as catracas adiantadas representam uma barreira instraponivel as pessoas

desprovidas do cartéo transporte.

2.2. ITEM 04: DA OBRIGACAO DE PUBLICIDADE DA SENTENCA.

A senten¢a exequenda também condenou a associagdo MTU na
obrigacdo de divulgar, continuamente, as medidas nela determinadas, fixando-se cartazes
nos Onibus em circulagdo para informag¢do dos usudrios e fiscalizacdo de seu

cumprimento.

Contudo, como se demonstra as fls. 75; 85; 87/88 ¢ 91/92 do
inquérito civil incluso (relatério de fiscalizagdo do PROCON/MT), a sobredita obrigagdo

nfo esta sendo cumprida.

Ora, além de faltar a ampla divulga¢do da sentenga, 0 que se

observa a partir das posturas adotadas pelas empresas concessiondrias, com respaldo no
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Decreto n°® 5.548/2014, é que os usudrios do servigo de transporte coletivo desconhecem

as suas reais garantias.

Inclusive é oportuno citar, mais uma vez, o depoimento de Gracieth

Siqueira, que, no dia 11/09/2014, estava sendo obrigada a desembarcar de um veiculo

da_empresa Transporte NS as 22 horas no bairro Tijucal e, ao registrar uma

reclamacio na Ouvidoria da SMTU, recebeu a seguinte orientago:

“Que na semana passada, a Declarante esteve na SMTU e conversou com umas das atendentes da
Ouvidoria, para quem entregou um relato escrito do que havia acontecido no dia 11/09/2014. Que

essa atendente da SMTU informou 4 Declarante que a conduta do motorista/empresa foi irregular e

contrariava uma lei, onde, na falta do promotor de vendas, o0 motorista seria obrigado a vender o

cartdio transporte. Que o fato seria um abuso. sendo que a SMTU recebeu diversas reclamacdes

semelhantes e que, quando o motorista mandar, ndo é para ninguém descer” (sic: fl. 54 do
IC/MP).

A vulnerabilidade dos usuérios € ainda mais evidente no relato da

senhora Roseli Custodio Riechelmann:

“Venho tendo problemas ao utilizar o transporte publico, na capital. A falta de cartdo de transporte
tem me deixado constrangida ao ingressar em Onibus, pois desconheco a lei que me impede de
circular pagando a passagem. As empresas estdo fixando na entrada dos carros, deixando em
destaque na parte interna e, orientando o motorista, que o passageiro que ndo tiver cartdo
transporte tera que aguardar o proximo carro. O fato é que isso se d4 apds aguardar até mais de 20
minutos o transporte, ¢ mais, sem nenhum vendedor de cartfio nas proximidades. E pior, nos finais
de semana, quando o servigo ruim estd ainda pior ¢ sem que o motorista tenha troco... Além de
descaso com o contribuinte, o servigo que é uma concessdo piiblica, estd beneficiando apenas os

empresérios. Essa é uma questdo da area do MP?” (sic; fls. 144 do IC/MP).

A falta de informagfo, clara e precisa, ¢ o maior obsticulo a
efetivaciio de direitos, conquanto seja impossivel exercitar-se uma garantia que, embora

prevista, seja na mesma medida solenemente ignorada por seus destinatarios.
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O que se extrai de tudo quanto exposto, € que 0s usudrios reagem,

com toda razdo, contra o adiantamento das catracas € as ordens de desembarque porque

sdo impedidos de prosseguir com a sua viagem.

Todavia, a grande maioria desses mesmos usudrios desconhece que
o embarque e o transporte sdo garantidos - a todo tempo e circunstincia - em uma deciséo

judicial que se sobrepde a qualquer comando administrativo ou privado.

Os usudrios ignoram, pois, que o direito de ser transportado persiste
até o ponto da viagem em que houver a venda de cartdo eletrénico por pessoa diversa do
motorista do veiculo e, que dessa forma, ndo estdo obrigados a tolerar situages como a

13

descrita a seguir:

“depois que os motoristas de 6nibus voltaram a cobrar a passagem, eles nunca tem troca, e nos
ficamos sem 0 nosso troco para pagar a passagem, a pergunta é: s6 os empresdrios de empresa de
Onibus ndo podem ter prejuizo? ... faz muito tempo que o transporte coletivo esta uma bagun¢a em
Cuiabd e vg, gostaria de saber quando vocés iram fazer algo por nos... experimente um dia pegar
um 6nibus bairro centro para vocés sentirem o que a populagdo passa” (sic: fl. 140 do IC/MP;

reclamagdo sigilosa).

Infere-se, portanto, que mais do que determinar a absten¢do de
praticas abusivas, a divulga¢do do comando jurisdicional ¢ uma medida imprescindivel a

sua plena efetividade.

Nio obstante, impde-se reconhecer que fixar cartazes nos veiculos
em circula¢do nfo parece representar a medida mais eficiente para atender a finalidade da

divulgacio da sentenga executada que é, notadamente, de informagéo aos usudrios.

Com efeito, a informagfio ndo deve se restringir & existéncia da

condenagdo judicial, mas também, e principalmente, conferir aos usudrios a exat
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compreensdo de seus efeitos.

Frise-se, ademais, ser praticamente impossivel acompanhar a plena
divulgacdo da sentenga em todos os veiculos (400) do sistema, sobretudo, diariamente,
porquanto os cartazes uma vez fixados podem ser em seguida retirados, sem o minimo

controle.

Os artigos 84 da Lei n° 8.078/90 e 461 do Cdédigo de Processo
Civil, atentos a dindmica das tutelas especificas, asseguram que, no caso das obrigacdes
de fazer e ndo fazer, o juiz podera determinar as medidas necessérias a sua efetivagéo ou a

obtencdo de resultado pratico equivalente.

Diante disso, considerando-se as reviravoltas provocadas pela
edi¢do do Decreto n°® 5.548/2014 que foi acatado pelas empresas a despeito da notificagéo
do Exequente, revela-se fundamental que, além da fixag8io dos cartazes ordenados na
sentenca exequenda, a MTU promova uma ampla campanha de divulgagéo que alcance de

forma imediata a massa de usudrios do servigo.

III. DOS PEDIDOS.

Pelo exposto, requer, na forma do art. 475-1 ¢/c art. 461 do CPC:

1. A intimagio das Executadas, na pessoa do advogado
constituido nos instrumentos procuratérios anexos (CPC, art. 475-O), para que se
abstenham de observar os artigos 2 e 3° do Decreto Municipal n° 5.548/2014, por
absoluta incompatibilidade com a senten¢a exequenda, e, sem prejuizo da incidéncia e

futura execu¢do das multas entdo estabelecidas, cumpram IMEDIATA e

IRRESTRITAMENTE as obrigagdes elencadas nos itens 2 e 4 da sua parte dispositiva,

determinando-se, por conseguinte, a adogfio das seguintes providéncias, sem prejuizo da
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continuidade de incidéncia, em caso de novo descumprimento, e posterior_execucao

das multas estabelecidas naguela mesma decisio:

I - As empresas PANTANAL TRANSPORTE, INTEGRACAO
TRANSPORTE e¢ TRANSPORTE NS, que readequem as catracas dos veiculos de

transporte coletivo para a posi¢dio original, permitindo o acesso e transporte dos usudrios

desprovidos de cartéo eletronico;

IT - As empresas PANTANAL TRANSPORTE, INTEGRACAO

TRANSPORTE e TRANSPORTE NS, que doravante se abstenham de remanejar as
catracas dos demais veiculos de transporte coletivo para a parte dianteira, impedindo-se o 15

embarque dos usudrios desprovidos de cartfo eletronico;

IIT - A associagio MTU que proceda a fixagdo de cartazes nos
veiculos em circulagfo, bem como distribua esse mesmo material nos estabelecimentos
escolares publicos e privados de todos os niveis de ensino ¢ de formagdo técnica,
mediante recibo de entrega, fixando-o, ademais e ostensivamente, em todas as salas de
atendimento ao publico de sua sede e nos pontos proprios de venda e recarga de cartdo
eletrénico, além de divulgid-lo na pagina virtual da entidade, contendo os seguintes

dizeres:

ATENCAO USUARIO

‘Conforme sentenca proferida na agdo civil publica n® 20278-96.2012.811.0041 (cégido 767450),
VOCE TEM O DIREITO DE:

a) Embarcar sem saldo ou sem o cartéo eletrdnico e ser transportado até um ponto onde haja a venda
do cartio;
b) Comprar o cartfio transporte de pessoa credenciada que néo seja o motorista do veiculo;
¢) Descer do veiculo no seu ponto de destino sem pagamento da tarifa, sempre que neste local ou

durante o trajeto ndo existir ponto ou promotor de venda do cartdo eletronico.
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2. A intimagdo do Municipio de Cuiab4d para que também

promova a divulgag@io da sentenga exequenda em sua pagina virtual e apresente a relagéo
de estabelecimentos escolares cadastrados na Secretaria Municipal de Tréansito e
Transporte Urbano, para fim de cumprimento da obrigagdo de distribuigdo de

informativos pela executada MTU.

3. Requer, ainda, comunicacdo pessoal dos atos processuais,
mediante a disponibilizagio integral dos autos na forma virtual, prevista no art. 9, caput e
§1° da Lei n° 11.419/2006, ou sua entrega fisica nos termos do art. 236, §2°, do CPC e art.
41,1V, da Lein® 8.625/93.

16

D4-se a causa o valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para efeitos
legais.
Espera deferimento.

Cuiabg, 24 de novembro de 2014.

zequiel Barges de Campos

Promotor de Justica
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