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EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA ___ VARA CIVEL DA
COMARCA DE BARRA DO GARCAS - MT.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, por
seu agente signatario, ao final subscrito, no uso de suas atribui¢cdes legais e com especial
amparo no artigo 129, incisos Il e lll, da Constituicdo Federal, no artigo 25, inciso 1V, alinea
“a”, da Lei n® 8.625/93, nos artigos 1°, inciso 1V, 3° e 5°, inciso |, todos da Lei n°® 7.347/85,
nos artigos 6°, incisos Ill e X da Lei n® 8.078/90, e nas demais disposi¢des da legislagao

processual civil, e, ainda, com fundamento no inquérito civil publico n°® 16/2018, registrado
no SIMP sob o n° 003089-004/2018, vem, por meio desta, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER C/C PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA

em face da empresa CLARO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob
0o n®40.432.544/0001-47, com sede a Rua Henri Dunant, n°® 780, torres A e B, Bairro Santo

Amaro, Sao Paulo/SP, o que faz pelos fatos e fundamentos a seguir expendidos:
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| - DO HISTORICO DOS FATOS JURIDICAMENTE RELEVANTES:

Aos 20 (vinte) dias do més de julho de 2018, no ambito desta
Promotoria de Justica, restou instaurado o Inquérito Civil Publico n° 016/2018 visando
apurar eventuais interrupgdes na prestacdo de servicos de voz, dados 2G, 3G e 4G
fornecidos pela empresa Claro S.A., no d&mbito do Municipio de Barra do Gargas/MT, sem

comunicacgao prévia aos consumidores (fls. 03/07).

Por oportuno, salienta-se que a instauragcdo do mencionado

procedimento investigatorio teve origem vez que, aos 23 (vinte e trés) dias do més de maio

de 2018, aproximadamente das 10h00min as 16h30min, os servigos de voz e de dados
2G, 3G e 4G ficaram inoperantes, inexistindo comunicacdo anterior aos clientes da

indigitada situacao (fls. 18 e 19).

Neste comenos, aos 20 (vinte) dias do més de julho de 2018,

verificou-se, por mais uma vez, que o0s servicos prestados pela concessionaria demandada
quedaram inoperantes sem o conhecimento de seus usuarios, compreendendo o periodo
em torno das 10h00min as 14h30mim (fls. 32 e 33/34).

Pelos fatos expostos, requisitou-se informagdes a Claro S.A., a
qual, em resposta, mediante a manifestacédo de fls. 67/68, limitou-se a informar que, de
fato, aos 23/05/2018, houve a interrupcao dos servicos prestados no Municipio de Barra
do Gargas/MT, nos seguintes termos:

“[...] a cidade de Barra do Gargas é atendida por uma rota oOptica.

Esta rota é de propriedade da operadora Oi e a operadora Claro

aluga meios de transmissdo desta operadora para fazer a

interligacdo dos seus sites para atendimento ao Municipio” [...]

“Apo6s o rompimento do trecho de fibra dptica, datada no dia

23/05/2018 as 11h10min ag¢bes técnicas foram adotadas pela

operadora Oi, sendo que a prestagdo do servico foi

normalizada na mesma data 23/05/2018 as 16h19min” (negrito e

grifo nosso).

Destarte, conforme demonstra a manifestacido acostada as fls.
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83/93, a empresa demandada confessou que o Servico Movel Pessoal (SMP), o qual
comporta a prestagdo de voz e dados na radiofrequéncia das tecnologias 3G e 4G, sofreu,
em verdade, sucessivas interrupcoes a saber aos dias 11/05/2018, 23/05/2018 e
20/07/2018.

Inclusive, na oportunidade, a concessionaria Claro S.A. justificou-se
sob a alegacgao de que “fodas as interrupgbes ocorreram em funcdo de rompimento de
trecho de fibra dtica”, complementando, ainda, que “nenhuma rede é infalivel, tornando
plenamente escusaveis falhas de ordem técnica, ainda que imprevisiveis e nédo
programadas, bem como reparos emergenciais e eventos externos a operacdo da

prestadora” (fl. 92).

Assim, na sequéncia, restaram requisitadas ao Chefe da
Assessoria de Relagdes Institucionais da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) informacgdes acerca de eventual registro de ocorréncia de rompimento de trecho
de fibra otica a acarretar as interrupgcbes no servico de telefonia moével nas datas

supracitadas (fl. 112).

De tal arte, o Orgdo Regulador apresentou o Oficio n.
887/2018/SEI/ARI-ANATEL, juntado as fls. 117/130, acompanhado da documentagéao de
fls. 131/135, no qual informou que, em consulta aos sistemas da Anatel, bem como no sitio
eletrbnico da prestadora demandada, ndo fora encontrado registro de interrupcao dos
servigos de telefonia movel aos 20/07/2018, mas, tdo somente, relativos as ocorréncias do
més de maio de 2018, mantendo-se silente quanto a eventuais situacbes de falhas

técnicas imprevisiveis.

Neste ensejo, a respeito da problematica em analise, a Anatel
realizou, ainda, os seguintes apontamentos:

“[...] Outro aspecto que traz degradacdo da qualidade percebida

pelos consumidores € a ocorréncia de interrupgbes, que S&o

eventos temporarios de auséncia de sinal em regido onde ha sinal

regular de determinada operadora. Tais eventos podem ser

causados por diversos motivos, como falhas de equipamentos de

rede, rompimento de fibra optica, vandalismos, acidentes e eventos
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climaticos, entre outros. As interrupg¢ées podem ser totais ou
parciais, ndo restringindo o acesso aos usuarios, visto que as
falhas podem ocorrer pontualmente em determinadas
estacées, de forma que a prestagcado do servigo, em geral, pode
ser mantida pelo sinal de estagdes proximas.” [..] ‘E
importante destacar que a regulamentagcdo nao estabelece um
limite de ocorréncias ou duracao de interrup¢ées. O que se
prevé é que, no caso de interrupcées, a empresa deve:

a) comunicar a ocorréncia ao publico em geral, a Anatel e as
empresas interconectadas; e

b) proceder ao ressarcimento proporcional aos consumidores

pelo periodo de indisponibilidade do servigco” (fl. 125)(negrito e
grifo nosso).

Outrossim, diante da informacdo noticiada pela demandada,
mediante a aludida manifestacao de fls. 67/68, de que Barra do Gargas/MT é atendida por
uma rota de fibra 6ptica de propriedade da operadora Oi S.A., foram requisitadas a
mencionada operadora informagdes e documentos comprobatérios de eventuais
rompimentos de trecho de fibra optica nos dias 11/05/2018, 23/05/2018 e 20/07/2018, a

provocar a interrupgao dos servigcos de voz e dados 2G, 3G e 4G nesta urbe.

De modo que, de acordo com a manifestacdo de fls. 138/140, ao
revés do apontado anteriormente pela concessionaria demanda, restou afirmado pela Oi
S.A. “que, em realidade, ocorreram interrupgbes do SMP nos dias 23/05 e 20/07,

inexistindo registro de interrupgao no dia 11/05.

Ademais, como se ndo bastasse, constatou-se, aos dias 20 (vinte)

e 21 (vinte e um) do més de fevereiro do corrente ano, novas interrupgdes no servigo de

telefonia moével, as quais, de igual modo, ndo foram previamente comunicadas aos
usuarios (fls. 143/154).

Logo, extrai-se da documentacdo encartada ao caderno

investigativo, em especial considerando as certiddes juntadas as fls. 19, 32 e 143, que, de

fato, os servicos de voz e de dados 2G, 3G e 4G, prestados pela demandada, ficaram
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inoperantes no Municipio de Barra do Garcas/MT aos 23/05/2018, 20/07/2018, 20/02/2019

e 21/02/2019.

A vista disso, a fim de verificar a quantidade de interrupgdes ou

degradagdes no servigco movel pessoal, em razdo de manutencdo programada na rede, ou
seja aquelas que foram comunicadas previamente ao publico em geral, obteve-se, desde

maio de 2018, até a presente data, a partir do compilado no sitio eletrénico da Claro S.A."

(fls. 160/167), as subsequentes informagodes:

Estado | Localidades Tecnologia Data de Data de Data de
inicio fim Publicagao

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 03/05/2018 | 03/05/2018 26/4
4G 00:00 06:00

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 11/05/2018 | 11/05/2018 4/5
4G 00:00 06:00

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 15/05/2018 | 15/05/2018 7/5
4G 00:00 06:00

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 15/06/2018 | 15/06/2018 11/6
4G 00:00 06:00

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 01/11/2018 | 01/11/2018 23/10
4G 00:00 06:00

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 13/11/2018 | 13/11/2018 08/11
4G 00:00 06:00

MT Todos Voz e Dados 2G, 3G 05/12/2018 | 05/12/2018 30/11
4G 00:00 06:00

Por conseguinte, a respeito dos registros de interrup¢des ou

degradacgbes da qualidade do servico mével pessoal, por motivo de manutengdes n&o

programadas na rede, existentes no sitio eletrénico da Claro S.A.?

quanto segue:

(fls. 155/159), tem-se o

Estado Localidade Data de inicio Data fim
MT Barra do Gargas 20/07/2018 - 11:22:58 20/07/2018 - 14:42:31
MT Barra do Gargas 09/01/2019 - 15:51:57 10/01/2019 - 02:32:13

1 Disponivel em:
10/04/2019.

2 ldem 1.

D

<https://www.claro.com.br/institucional/regulatorio/manutencao-da-rede>.

Acesso:
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MT Barra do Gargas 20/02/2019 - 16:19:08 20/02/2019 - 19:59:48
MT Barra do Gargas 06/04/2019 - 01:05:40 06/04/2019 - 04:38:53

Assim, de acordo com o teor do Inquérito Civil Publico n°

016/2018, o qual segue em anexo, tem-se que a disponibilizacdo de voz e dados na

radiofrequéncia das tecnologias 3G e 4G no Municipio de Barra do Garcas/MT,

fornecido pela empresa Claro S.A., na condicdo de concessionaria de Servico Mével
Pessoal (SMP), sofreu inumeras interrup¢coes, mantendo-se inoperante, situacio que

enseja o ressarcimento de valores proporcionais aos consumidores.

Alids, oportuno destacar que, ante a evidente divergéncia entre
as informacoes prestadas a respeito das interrupcoes no Servico Mével Pessoal, no

ambito de Barra do Garcas/MT, pela Claro S.A., pela Agéncia Nacional de

Telecomunicacées (ANATEL), bem como aquelas certificadas por este Orgio

Ministerial, e, ainda, aquelas prestadas pela Oi S.A., observa-se que a comunicacao
de tais eventos esta sendo realizada de forma irregular por parte da concessionaria

demandada, inclusive com a omissdo dos motivos e providéncias adotados para o

restabelecimento do servico em comento.

Portanto, visando alcancar a escorreita prestacdao do servico
de telefonia mével no Municipio de Barra do Garcas/MT, alternativa nao resta ao
Ministério Publico Estadual senao acionar o Poder Judiciario para compelir a
prestadora Claro S.A. a cumprir com suas obrigacdes.

Logo, impbe-se, diante das constatadas interrup¢cées no
servico de telefonia moével e irregular comunicagdo aos consumidores, que a
concessionaria demandada adote as providéncias necessarias para ressarcir
proporcionalmente os usuarios, bem como, na presenca de futuras intercorréncias,
realize a adequada comunicacao aos interessados.

Il - DO DIREITO:

2.1 — Da legitimidade ativa do Ministério Publico:
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A Constituicdo da Republica apregoa que ao Ministério Publico
incumbe, no exercicio de suas excelsas missdes institucionais, a promoc¢éo de agao civil
publica para a protecédo de interesses difusos e coletivos. Sendo, veja-se a redagédo do
artigo 129, inciso lll, da Lei Fundamental:

“Art. 129. S&o fungbes institucionais do Ministério Publico:

Il — promover o inquérito civil e a agdo civil publica, para a

protecdo do patriménio publico e social, do meio ambiente e de

outros interesses difusos e coletivos.”

Ademais, diante da introdugdo no sistema de direito positivo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, que inaugurou uma nova fase na Jurisdicdo Coletiva, é
indene de duvidas que o Ministério Publico é parte legitima para aforar agéo civil publica
com a finalidade de tutelar direitos transindividuais dos consumidores, sendo esta a

exegese que se extrai do inciso |, do artigo 82, do Cdodigo de Defesa do Consumidor.

Desta feita, na medida em que a matéria aqui versada interessa a
coletividade indeterminada de pessoas, quem sejam os consumidores de Servigo Moével
Pessoal (SMP) prestado pela empresa Claro S.A. no Municipio de Barra do Gargas/MT, a

legitimidade do Ministério Publico é inquestionavel.

2.2 — Da violagao a preceitos constitucionais:

As falhas verificadas no servico de telecomunicagbes no Municipio
de Barra do Gargcas/MT, notadamente no que se refere ao servico de telefonia movel
prestado pela demandada, antes de transgredir qualquer norma, atenta, sobretudo, contra
o proprio Estado Democratico de Direito, o qual fundamenta-se, entre outros alicerces, na

dignidade da pessoa humana (artigo 1°, inciso lll, da Constituicao Federal).

Nesse sentido, tem-se a licdo de Sarlet, para o qual a dignidade
humana pode ser compreendida como “um complexo de direitos e deveres fundamentais”
[...] “que venham a garantir as condi¢bes existenciais minimas para uma vida saudavel,
além de propiciar e promover sua participacdo ativa e corresponsavel nos destinos da
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propria existéncia e da vida em comunhdo com os demais seres humanos” (SARLET, Ingo
Wolfgang. Comentario ao artigo 1°, lll. In: CANOTILHO, J. J. Gomes; MENDES, Gilmar F;
CATTONI DE OLIVEIRA, Marcelo A.; STRECK, Lenio L. (coords.). Comentarios a Constituicdo do

Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2013, p. 126) (grifo e negrito nosso).

Para além, entende-se a comunicagdo como fendmeno “perante o
qual o mesmo sujeito se comporta ativa e passivamente, compreende as faculdades de

colher, receber e comunicar, porquanto comunicagdo pressupbe e Iimplica

compartilhamento de informagbes” (Aluizio Ferreira in Direito a informacdo, Direito a
Comunicacao: direitos fundamentais. Sdo Paulo: Instituto Brasileiro de Direito Constitucional, 2007,

p 167-168) (grifo e negrito nosso).

Logo, extrai-se dai a importancia do direito a comunicagao, o qual
incorpora a inalienavel e fundamental liberdade de expresséo e o direito a informagéao, ao

acesso pleno e as condi¢des de sua producéo.

Assim, o direito a comunicacdo, bem como 0s meios necessarios
para tanto, principalmente os servigos de voz e de dados 2G, 3G e 4G, consolida-se como
um direito guarda-chuva, composto por diversos direitos imprescindiveis a existéncia com
dignidade, os quais, para serem efetivamente usufruidos, dependem de uma regular e

adequada prestacao.

Sobre o tema ora em debate, destaca-se a ementa abaixo:

‘DIREITO DO CONSUMIDOR. RESPONSABILIDADE CIVIL.
CLARO. TELEFONIA FIXA. INTERRUPCAO DO SERVIGO.
AUTORA IDOSA. PRETENSAO CONDENATORIA EM
OBRIGACAO DE FAZER CUMULADA COM COMPENSATORIA
DE DANOS MORAIS. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA DOS
PEDIDOS. APELACAO CIVEL INTERPOSTA PELA AUTORA,
VISANDO A REFORMA INTEGRAL DO JULGADO.
RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA DA CONCESSIONARIA
RE. EXCLUDENTES DE  RESPONSABILIDADE  NAO
VERIFICADAS. A interrup¢ao do fornecimento do servigo

essencial, por divida pretérita, é ato arbitrario, abusivo,

flagrantemente  ilegal e contrario aos  principios
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constitucionais da intangibilidade da dignidade da pessoa

humana e da garantia @ seqguranca, a saude e a vida. Incidéncia

dos verbetes sumulares n° 192 e 194, deste tribunal de justica.
Dano moral que se verifica in re ipsa. Recurso ao qual se da parcial
provimento” (TJ-RJ, Vigésima Quinta Camara Civel Consumidor, Relator:
Werson Franco Régo, n° 00373997320158190021. data da publicagao:
31/08/2017)(negrito e grifo nosso).

Deste modo, disponibilizar os meios necessarios a comunicagao de
forma inadequada, irremediavelmente, gera um fluxo desigual de informagdo e de
producdes culturais, com resultados ndo s6é na fruicdo dos direitos culturais destas

pessoas, mas também em seu desenvolvimento econémico e social.

Tanto o é que, a minimizar os impactos causados pela
auséncia do servico de telefonia mével no dia a dia de seus usuarios, compete a
prestadora do servico publico em questdo garantir o ressarcimento de valores
proporcionais ao periodo de inoperabilidade do sistema telefénico, bem como, em
casos de intercorréncias programadas, realizar a comunicacao prévia dos
interessados e, ainda, quanto as situagées imprevisiveis, disponibilizar amplamente,
apos a tomada de conhecimento do evento, as informagdes pertinentes, a reduzir,
assim, eventuais prejuizos aos consumidores.

2.3 — Da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor e do acesso ao Servigo

Moével Pessoal como servigo publico essencial:

Diante da prestacao do servigo publico de telefonia, evidencia-se,
entre a empresa demandada e os cidaddos barra-garcenses, indiscutivel relagdo de

consumo, incidindo, em razao disso, o disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor.

Alias, o Codigo Consumerista incide, com forca inafastavel, quando
se trata de prestacdo de servigos publicos, uma vez que, dentre os direitos basicos do

consumidor, elencados no artigo 6°, inciso X, do supracitado Diploma Legal, encontram-se

“a adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral’ (grifo e negrito nosso).
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De igual modo, o artigo 6° da Lei Federal n°® 8.987/95 dispde que a
concessao do servigo publico pressupde a prestacido do servigo adequado:

“Art. 6.° Toda concessdo ou permissao pressupbe a prestacdo de
servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios, conforme

estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes e no respectivo

contrato.” (grifo nosso).

Nesse sentido, José dos Santos Carvalho Filho, ao tecer
comentarios sobre os direitos dos usuarios do servigo publico, leciona:

“Em suma, é cabivel afirmar que a prestacdo deve ser

considerada adequada sempre que executada de modo

compativel com as condicoes estabelecidas nas leis

pertinentes e com os anseios dos usuadrios.” (CARVALHO FILHO,

José dos Santos, Manual de Direito Administrativo, 31 ed., Sdo Paulo:

Atlas, 2017)(grifo e negrito nosso).

Noutro norte, é imprescindivel destacar que o servigo de telefonia
movel pessoal, além de estar sujeito ao Codigo Consumerista e aos principios
constitucionais da administragcdo publica, insere-se, conforme estabelece a Lei n°
7.783/89, em seu artigo 10, no rol dos servicos publicos essenciais, in verbis:

“Art. 10 Sdo considerados servigos ou atividades essenciais:”

[...]
“VII — telecomunicacées;” (grifo e negrito nosso).

A caracterizagcdo de um servigo publico como essencial, em
especial o de telefonia mdvel, ocorre quando ha uma perspectiva real e concreta de
urgéncia e de constancia, sendo necessaria e imprescindivel a sua efetiva prestacao para,
em primeiro lugar, garantir o bem e a plena existéncia do Estado, e, em segundo, o bem

comum e a plena existéncia da populagao.

Alias, os servigcos sdo considerados essenciais porque se destinam
ao atendimento das necessidades basicas dos individuos, as quais, se ndo supridas,

podem ameacar toda estrutura social.
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Nesse sentido, por ser servigco essencial, o legislador exige que o
servigco de telecomunicagdes, incluindo o Servico Mével Pessoal (SMP), seja prestado

para a generalidade das pessoas de forma apropriada, uma vez que € indispensavel.

Inclusive, a evidenciar a essencialidade do servico em questao,
extrai-se da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD) do ano de 20153,
realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), que atualmente
existem mais familias com aparelho celular do que com telefone fixo no Brasil. Com efeito,
verificou-se que 58% (cinquenta e oito por cento) das familias pesquisadas utilizam
exclusivamente telefone moével, ao passo que apenas 2,1% (dois virgula um por cento)

utilizam exclusivamente o telefone fixo convencional.

Essa constatacdo € de suma relevancia, pois comprova que a
telefonia movel se presta tanto quanto ou mais que a fixa para atender as necessidades
inadiaveis da comunidade e assegurar a protecdo de sua dignidade, saude e seguranca.
Evidencia-se, assim, o importante papel social e o carater essencial do servico moével

pessoal para a populacao.

Todavia, apesar do farto aparato normativo a disciplinar a
necessidade de que os servicos publicos essenciais sejam prestados de forma regular,

eficiente e adequada, incluindo, como exposto, o servico de telefonia moével, nota-se, a
partir do conjunto probatério anexo, que a empresa requerida presta as atividades que lhe

competem de maneira inadequada, porquanto, diante das sucessivas interrupcdes nos
servicos, ndo tem ressarcido estes periodos de inoperabilidade aos consumidores do
Municipio de Barra do Garcas/MT, obviamente visando, como Unico propdsito, o lucro
desmedido, arbitrario e ilegal.

Tampouco, no caso em tela, tem sido disponibilizada, previamente
ou empds a tomada de conhecimento do evento, as informacdes a respeito das

interrupcdes dos servicos de telefonia moével aos usuarios, a agéncia de regulacédo e aos
demais interessados, a obstar, assim, que os consumidores alcancem o fim desejado com
0 uso do servico, qual seja estabelecer, minimamente, uma comunicacéo via rede celular

3 IBGE. Pesquisa Nacional por amostra de domicilios: sintese de indicadores 2015. Rio de Janeiro: 2016.
Disponivel em: <https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livo8887.pdf>. Acesso: 10/04/2019.
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sem percalcos e potenciais prejuizos.

2.4 — Da legislacao referente ao acesso ao Servigco Mével Pessoal e das obrigagoes

da concessionaria Claro S.A.:

Em atendimento a norma contida no artigo 21, inciso Xl, da
Constituicdo Federal, em 16 de julho de 1997, foi editada a Lei Federal n°® 9.472 (Lei Geral
de Telecomunicagdes — LGT), a qual passou a dispor sobre a organizacao dos servigos de
telecomunicacoes, a criacdo e funcionamento de um 6rgao regulador e outros aspectos
institucionais, realizando uma verdadeira reforma acerca dessa tematica no Brasil,

atingindo diretamente o Servigco Movel Pessoal (SMP).

Para tanto, o artigo 2° incisos I, Il e VI, da lei encimada,
determinou que o Poder Publico possui o dever de garantir para toda populagéo, o acesso
as telecomunicacbes, com tarifas e pregcos razoaveis, em condicdes adequadas,
estimulando a expansao do uso de redes e servigos em beneficio da populagéo, a fim de
criar condicbes para o desenvolvimento do setor em harmonia com as metas de

desenvolvimento social do pais.

E nesse viés que a Lei Geral de Telecomunicagdes, de acordo com
o artigo 3°, passou a prever os direitos basicos dos usuarios dos citados servigos, entre
eles o direito de acesso aos servigos de telecomunicagdes com padrbes de qualidade e
regularidade satisfatéria a sua natureza, o direito de ndo ser discriminado quanto as
condicoes de acesso e fruicao do servigo, bem como o direito a ndo suspensao de servico
prestado, salvo por débito diretamente decorrente de sua utlizagdo ou por

descumprimento de condigdes contratuais.

Além disso, por intermédio da lei supracitada, restou criada a
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), sendo-lhe atribuida a fungéo de Orgdo
Regulador dos servigos de telecomunicagdes, competindo-lhe, igualmente, a expedicao de
normas sobre a prestacdo dos servigos em comento no regime privado, bem como a
expedicao e extingdo de autorizagdo para prestacado de servigo nesse regime, fiscalizando
e, sendo o caso, aplicando sangdes (artigo 19, incisos X e XI, da LGT).
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Assim, a Anatel, por sua vez, editou, aos 28 de maio de 2013, a
Resolug¢ao n. 614, a qual aprovou o Regulamento do Servigo de Comunicagao Multimidia,
sendo este, nos termos do artigo 3°, conceituado como um servigo de telecomunicagbes
de interesse coletivo, prestado em admbito nacional e internacional, no regime privado, que
possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao de informagdes
multimidia, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, utilizando quaisquer

meios.

Inclusive, oportuno esclarecer, conforme o teor do artigo 4°, inciso
VI, da resolugdo em destaque, que, por informagdes multimidia, entende-se os sinais de
audio, video, dados, voz e outros sons, imagens, textos e outras informacdes de qualquer

natureza.

De tal arte, a Resolucdo n. 614/2013 da Anatel, estabeleceu os
direitos e deveres das prestadoras de servigo, restando inconteste a responsabilidade em
disponibilizar ao consumidor satisfatéria prestagao da atividade, como se vé:

“Art. 36. A Prestadora é responsavel, perante o Assinante e a

Anatel, pela exploragéo e execugdo do servigo.

§ 1° A Prestadora é integralmente responsavel pela exploragdo e

execugdo do servigo perante o Assinante, inclusive quanto ao

correto funcionamento da rede de suporte ao servico, mesmo que
esta seja de propriedade de terceiros, sendo-lhe garantido, neste
caso, direito de regresso.

§ 2° A responsabilidade da Prestadora perante a Agéncia

compreende igualmente o correto funcionamento da rede de

suporte a prestacao do servigo, inclusive nos casos em que esta

seja de propriedade de terceiros.”

Nesta ordem de ideias, conforme verifica-se, a partir do artigo
46 da Resolucdo n. 614/2013 da Anatel, as empresas prestadoras de Servico Moével
Pessoal devem, obrigatoriamente, em caso de interrup¢cdo ou degradacao da
qualidade do servico, observar o quanto seque:

“Art. 46. Em caso de interrupcdo ou degradacdo da qualidade

do servico, a Prestadora deve descontar da assinatura o valor
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roporcional ao niumero de horas ou fracdo superior a trinta

minutos.

1° A necessidade de interrupcdao ou degradacido do servico

or motivo de manutencdo, ampliacdo da rede ou similares

deve ser amplamente comunicada aos Assinantes que serao

afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo

ser concedido abatimento na assinatura a razdo de um trinta
avos por dia ou fracdo superior a quatro horas.

§ 2° O desconto devera ser efetuado no préximo documento
de cobranca em aberto ou outro meio indicado pelo Assinante.
§ 3° Qualquer interrupcao ou degradacdo do servico deve ser

comunicada a Anatel, no prazo madximo de vinte e quatro

horas, com uma exposicdo dos motivos que a provocaram e

as acébes desenvolvidas para a normalizacdo do servico e para
a prevencao de novas interrupcoes.

§ 4° A comunicacdo prevista no §3° deve ser reiterada por

meio de sistema interativo disponibilizado pela Agéncia.” (grifo
€ negrito nosso).

Extrai-se, assim, quanto as obrigacoes das empresas

prestadoras de Servico Mével Pessoal, inclusive da Claro S.A., ora demandada, duas
premissas bdsicas: 1) o dever de ressarcir, proporcionalmente, os consumidores

diante de interrupcido ou degradacido da qualidade do servico; e 2) o dever de

comunicar amplamente aos usudrios, bem como a agéncia reguladora, sobre a
ocorréncia, programada ou nao, de interrupcdo ou degradacao da qualidade do

servico.

Destaca-se, alias, que a “previsdo expressa na citada legislagdo de

regéncia, acerca da obrigacdo das prestadoras de servico de SCM de conceder

abatimento proporcional no pre¢o da assinatura em casos de indisponibilidade do servigo,

& providéncia necessaria independentemente de pedido realizado pelo consumidor”” (grifo

NOSsO).

4 TJ-SP, APL: 1007443-64.2014.8.26.0011, Relator: Tercio Pires, 122 Camara Extraordinaria de Direito
Privado, Data de Julgamento: 28/08/2015, Data de Publicagao: 01/09/2015.
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julgado:

A propésito, em consonéncia com o exposto, observa-se o seguinte

“ACAO  INDENIZATORIA. PRESTACAO DE SERVICOS
TELEFONIA FIXA. TELEVISAO. INTERNET. INTERRUPCAO.
DANOS MATERIAIS. DANOS MORAIS QUANTUM. I - Relagéo de
consumo caracterizada. Autora cliente da empresa ré, possuindo
os servigos de telefonia fixa, televisdo e internet. Autora que, entre
27/06/2016 e 14/01/2017, teve diversos problemas de sinal e rede,

ficando. por inumeras vezes, sem sinal de televisdo., ou sem sinal

de internet ou sem consequir receber ligacées em seu telefone fixo.

Autora que juntou protocolo de dezoito reclamagbes junto a ré,
reclamacdo perante a Anatel e no site Reclame Aqui. Ré que

reconheceu que houve interrupcdées na prestacdo dos

servicos, com alguns ressarcimentos. Havendo sérias

evidéncias das falhas e, ante a auséncia de prova concreta

sobre a constincia do sinal de cada servico durante todo o

periodo questionado, inconteste o inadimplemento contratual.

Devido o abatimento do preco cobrado pelo periodo

em que houve falha na prestacao dos servicos. Como

houve a prestacdo dos servigos na maior parte dos dias de cada
més, adequada a devolugéo de 40% do valor cobrado no periodo
em discussdo. Il - Danos morais caracterizados. Autora que ficou
sem sinal de TV em alguns dias, sem telefone em outros e sem
internet em alguns outros momentos. Indenizacdo devida, devendo
ser fixada com base em critérios legais e doutrinarios. Indenizagao
bem fixada em R$4.000,00, ante as peculiaridades do caso,
quantia suficiente para indenizar a autora e, ao mesmo tempo,
coibir a ré de atitudes semelhantes. lll - Sentenca mantida pelos
proprios fundamentos.” (Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo,
Apelacdo: 1002072-98.2017.8.26.0663, Relatora: Salles Vieira, 24°
Camara de Direito Privado, Julgado em: 30/04/2019, Publicado em:
30/04/2019)(negrito e grifo nosso).

Ocorre _que, no caso em comento, conforme declinado
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anteriormente, a obrigaciao de prestar um servigo de telefonia mével adequado aos

usudrios locais ndao vem sendo observado pela prestadora demandada, uma vez

ue, conforme fartamente verificado, houve sucessivas interrupcoes de voz e de

dados 2G, 3G e 4G, sem a adequada comunicacao aos interessados, tdo pouco

realizada o devido ressarcimento aos usudrios.

O que se vé, na pratica, é que a populagcao da regidao recebeu
um servico de qualidade irregular, o qual manteve-se inoperante em inumeras datas
e por longos periodos, enquanto que a empresa requerida nao adotou o

procedimento imposto pela norma de regulacdao pertinente as situacées de
interrupcdo ou degradacido do servico, previsto no artigo 46 da Resolucdo n.

614/2013 da Anatel, onerando ilegalmente os usudrios, assim como obstando o
acesso a informacao dos interessados.

Neste viés, oportuno pontuar que, aliado a supracitada resolugao, a
Anatel elaborou a Resolu¢édo n. 632, de 7 de margo de 2014, estabelecendo o
Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagbes (RGC),
o0 qual, em seu artigo 5°, impde o dever das concessionarias observarem, quanto ao
atendimento aos consumidores, os seguintes principios: confiabilidade, transparéncia,
clareza e seguranga das informagdes (inciso |); rastreabilidade das demandas (inciso Il);
presteza e cortesia (inciso lll); eficacia (inciso IV); e racionalizagdo e melhoria continuada

(inciso V).

De mais a mais, nota-se que o citado dispositivo encontra-se em
consonancia com a Politica Nacional das Relagbes de Consumo, disciplinada pelo artigo
4° do Cdbdigo de Defesa do Consumidor, a qual tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, a protecdo de seus
interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e

harmonia das relacbes de consumo.

Inclusive, sob esta perspectiva, importante consignar que quaisquer
prejuizos advindos de eventual interrupgao ou degradagéao do Servigo Mdével Pessoal, hao
de ser assumidos tdo somente pela empresa demandada como parte dos riscos inerentes

a qualquer operagao de mercado.
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Tanto €& que, corroborando o exposto, eis o entendimento
jurisprudencial:

“RECURSOS INOMINADOS - TELEFONIA — SERVICO NAO

UTILIZADO - COBRANGA INDEVIDA - ATO ILiCcITO

caracterizado — QUANTUM INDENIZATORIO mantido — recursos

conhecidos e ndo providos. 1. A concessiondria de

telecomunicacdo tem o dever de prestar um servico de

qualidade e eficiente _aos seus consumidores e,

consequentemente, deve cobrar apenas quando o servico

efetivamente é utilizado. Inexistindo prova de que o servico foi
utilizado pelo consumidor, a cobranca é indevida e

caracterizando ato ilicito. 2. Nao deve ser reduzido o valor da
indenizagdo fixada em R$ 6.220,00 (seis mil e duzentos e vinte
reais), porquanto observados os critérios de proporcionalidade e
modicidade. 3. Recursos conhecidos e ndo providos.” (Turma
Recursal Unica do Tribunal de Justica do Estado de Mato Grosso,
Recurso Inominado n. 0038768-92.2012.811.0001, Juiz: Hildebrando da
Costa Marques, Julgado em: 19/04/2013, Publicado em: 19/04/2013)

(negrito e grifo nosso).

Para além, observa-se, pelo exposto, que a empresa requerida
esta atuando em desrespeito aos direitos basicos inerentes ao consumidor, posto que é
vedado ao fornecedor de servigos colocar e, por consequéncia, manter, no mercado de
consumo, qualquer servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais
competentes, conforme preceitua o artigo 39, inciso VI, do Cédigo de Defesa do

Consumidor.

Com efeito, apesar do direito da populacéo local a disponibilizacdo
de um servico de telefonia movel pessoal dentro dos padrbes estabelecidos pela

Resolucdo n. 614/2013 da Anatel, evidente que, ao teor do inquérito civil n° 016/2018 que

instrui a presente exordial, a prestadora de servico publico essencial Claro S.A. ndo esta

atendendo a contento tal demanda.

Portanto, resta cabivel e necessaria a condenacdo da
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concessionaria demandada a restituicdo proporcional de valores correspondentes aos

eriodos nos quais os servicos de voz e de dados 2G, 3G e 4G ficaram obstados, & parte

tecnicamente hipossuficiente na relacdo consumerista, bem como a realizacdo de ampla

comunicacdo da ocorréncia de eventos de interrupcdo ou degradacdo dos servicos de

telefonia moével aos interessados.

2.5 — Do dano moral coletivo:

Com efeito, a Constituicdo da Republica, ao positivar, no artigo 1°,
inciso 1ll, o principio da dignidade da pessoa humana como fundamento do Estado
Brasileiro, impds a conclusdo de que as ofensas a esse alicerce estatal trazem
repercussoes coletivas e individuais. Raciocinio em sentido contrario seria presumir que
lesbes a dignidade da pessoa humana recairiam somente a esfera privada individual, o

que representaria verdadeiro descalabro na atual evolugao dos sistemas juridicos.

Especialmente acerca da incidéncia de indenizacdo por danos
morais, o artigo 5°, inciso V, da Constituigdo da Republica assegura a “indenizagdo por
dano material, moral ou & imagem”. O texto constitucional n&o restringe a violagdo ao
individuo, e mudancas histdricas e legislativas tém levado a doutrina e a jurisprudéncia a
consolidar o entendimento de que, quando s&o atingidos valores e interesses
fundamentais de um grupo, ndo ha como negar a coletividade a defesa do seu patrimdnio

imaterial.

Nesta ordem de ideias, vale destacar a licdo de Santana, na qual

adverte que “o_reconhecimento legal da coletividade como titular de bens imateriais

valiosos conduz a afirmacdo de que o sistema juridico tem mecanismos proprios de

prevencdo e reparacdo das lesbées aos mesmos, admitindo-se, portanto, a busca da
reparacdo dos danos morais coletivos” (SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do

consumidor. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais: 2014) (grifo nosso).

Também o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo deixa duvida
acerca do reconhecimento da tutela dos direitos imateriais da coletividade, uma vez que
estabelece, no artigo 6°, inciso VI, a efetiva prevencéo e reparagdo de danos patrimoniais
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e morais, individuais, coletivos e difusos.

Além disso, em seu artigo 81, o Cédigo de Defesa do Consumidor
acolhe expressamente a tutela individual e coletiva, ao afirmar que “a defesa dos
interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo

individualmente, ou a titulo coletivo.”

No mesmo sentido, a Lei Federal n° 7.347/85 (Lei da Agao Civil
Publica) disciplina a agao civil publica de responsabilidade por danos causados, dentre
outros, ao consumidor, prevendo expressamente a autorizagcdo para ajuizamento de
demanda objetivando a reparagao de dano moral coletivo. Assim dispde o artigo 1°:

“Art. 1° Regem-se pelas disposicbes desta Lei, sem prejuizo da

acdo popular, as agbes de responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados:

[...] omissis

Il — ao consumidor” (negrito nosso).

De mais a mais, conforme aponta Santana, “os danos morais
coletivos nas relagbes de consumo podem decorrer de variadas situagées, a exemplo da
publicidade discriminatéria de parcela de consumidores, a venda ou exposi¢do de
produtos inseguros, a privagdo de servico publico essencial, o descumprimento
generalizado de contrato de consumo — plano de saude, turismo, financiamento imobiliario,

dentre outros” (SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais: 2014).

Assim, evidencia-se que o dano moral coletivo configura-se na

impossibilidade de mensurar a quantidade de individuos expostos as lesées que atinjam
valores e interesses fundamentais dos cidadios. sendo este o caso em tela, consoante

atestado pelos documentos acostados ao procedimento em anexo.

In casu, o dano moral decorre da violacdo dos direitos basicos

dos consumidores, os quais nao tém resguardados sua dignidade e direitos de

cidadania. Em outras palavras, os danos ja ditos e repisados vém sendo

ocasionados pela empresa demandada em detrimento dos usuarios consumidores
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do Municipio de Barra do Garcas/MT, qgue os experimentam frequentemente, sendo

evidente que tais lesdes, rotuladas de metaindividuais, afetam valores de todo o

corpo social.

Alias, no caso em apreco, inegavel é a grande extensdo do dano
causado, pois além de violar interesses ou direitos garantidos pelo sistema normativo, as
condutas da empresa requerida geraram sentimento de descrenca e desprestigio da
sociedade com relacdo a legislacdo e aos poderes constituidos, pois a aposta da
concessionaria ré, a evidéncia dos elementos coligidos no inquérito civil publico incluso, é

de que nenhuma consequéncia experimentara.

Isso se verifica quando todos os cidaddos nao tém seus direitos
respeitados, pela frustracao de pagar por um servigco de telefonia movel, o qual apresenta
inumeras situacbes de interrupgdo e degradagdo de sua qualidade, sem o devido
ressarcimento de valores, evidenciando, portanto, a ocorréncia do dano moral coletivo em

decorréncia do irregular servigo prestado pela demandada.

Noutro norte, cumpre mencionar que a indenizagdo coletiva
prescinde da demonstragao do dano efetivamente causado. Alias, este foi o sentido do
paradigmatico julgado do Superior Tribunal de Justica, segundo o qual “0 dano
extrapatrimonial coletivo prescinde da comprovacédo de dor, de sofrimento e de abalo
psicolégico, suscetiveis de apreciagdo na esfera do individuo, mas inaplicavel aos

interesses difusos e coletivos” (REsp 1057274, Min. Eliana Calmon, Segunda Turma, Data de
Julgamento: 01/12/2009, Data de Publicagéo: 26/02/2010).

Com isso, vé-se gque a coletividade é passivel de ser indenizada

pelo abalo moral ja sofrido que, no caso em tela, se traduz pela disponibilizacdo do servico
de telefonia moével pela Claro S.A. de maneira inadequada, porquanto, diante das

sucessivas interrupcdes do servico, ndo ressarciu estes periodos de inoperabilidade aos
consumidores locais, tdo pouco empreendeu a devida comunicacdo destes eventos aos

interessados.

Frisa-se que a reparacdo do dano moral coletivo tem destacada

finalidade preventiva, ou seja, pretende desestimular a pratica de novas lesbes a direitos
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transindividuais. A condenac&o a reparagcdo do dano moral coletivo, portanto, detém

funcao hibrida, punitiva e preventiva.

Outrossim, a garantia da reparagdo do dano moral coletivo ganha
induvidoso relevo nas hipoteses em que apenas a imposi¢éo judicial de uma abstencéao
(ndo-fazer), de cessagéo da conduta danosa ou mesmo de um dever (fazer algo), deixaria
impune e sem ressarcimento a lesdo ja perpetrada (e suas consequéncias danosas),
favorecendo-se, assim, o proprio lesante autor da pratica ilicita, tendo como resultado o
abuso, o desrespeito e a exploracdo dos lesados (o grupo ou toda a coletividade),

atingidos que foram nos interesses e valores de maior expressao na orbita social.

Deste modo, configura-se plenamente o dano moral coletivo, ja que
as condutas ilicitas da demandada sdo atentatérias a diversos direitos e valores

compartilhados por toda a coletividade — a dignidade humana, o respeito a vida, o direito a
comunicacao e a boa-fé objetiva.

Acerca do quantum indenizatério, € nitido seu carater pedagdgico,
de forma que a empresa requerida se sinta desestimulada a perpetrar os ilicitos aqui
tratados. Logo, é imperiosa a necessidade de fixagdo do valor da reparagédo pelo dano
coletivo em montante apto a, além de reparar os danos, desestimular a continuidade da

ilicitudes aqui tratadas.

Importa declinar, de outra parte, que a empresa demandada
apresenta um elevado poder econdmico nacional e internacional, além de uma vasta
carteira de clientes, os quais vém pagando continuamente pela prestacdo de servico de
telefonia mével no Municipio de Barra do Garcas/MT.

Dessa forma, considerando as circunstancias do caso concreto, em
especial o desvalor da conduta questionada, a gravidade e a extensdo do dano, o
potencial econémico da ofensora e a condi¢do econémica das vitimas, o Ministério Publico
entende, como minimo razoavel e proporcional, a condenacao da requerida ao pagamento
de quantia ndo inferior a R$ 100.000,00 (cem mil reais) a titulo de dano moral coletivo.

Sendo assim, resta cabivel e necessaria a condenacdo ao
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agamento de dano moral coletivo, em virtude da pratica abusiva perpetrada pela

demandada, concernente em disponibilizar aos usuarios consumidores do Municipio de

Barra do Garcas/MT um_servico de telefonia movel irreqular e descontinuo, em

contrariedade as normas constitucionais, legais e infralegais que regem a matéria.

Il - DAS TUTELAS PROVISORIAS DE URGENCIA:

Como é cedico, a Lei n° 7.347/85 prevé expressamente, no seu
artigo 12, a possibilidade de concessao de liminar, com ou sem justificacdo prévia, para
evitar dano irreparavel ou de dificil reparagéo, presentes os requisitos do fumus boni iuris e

do periculum in mora.

Além disso, o artigo 84 do Codigo de Defesa do Consumidor
contempla a possibilidade de concessdo de tutela especifica da obrigagdo ou de
providéncias que assegurem o resultado pratico equivalente ao do adimplemento,
assegurando, em seu § 3° a concessdo da tutela liminarmente quando “relevante o

fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do provimento final”.

Outrossim, a luz da sistematica do Cédigo de Processo Civil (Lei
n° 13.105/2015), a doravante denominada “tutela proviséria” (género) pode ter como

fundamento a ocorréncia de situacao de urgéncia ou de evidéncia (espécies).

A tutela proviséria de urgéncia, por sua vez, pode assumir
natureza “cautelar” ou “antecipada” e ser requerida antecedente ou incidentalmente, nos

termos do disposto no artigo 294 do referido Diploma Processual.

A despeito desta distingdo, mantida pela novel disciplina legal,
restaram unificados os pressupostos para concessdo de ambas as tutelas provisérias de
urgéncia (cautelar e antecipada), a saber: a) a probabilidade do direito pleiteado (fumus
boni iuris); e b) a impossibilidade de espera pela tutela definitiva, seja porque pode ocorrer
grave prejuizo ao direito a ser tutelado, seja porque o resultado final pode tornar-se inutil

em razao do decurso do tempo (periculum in mora).
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E o que deflui o disposto no artigo 300, caput, do Cédigo de
Processo Civil:

“Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver

elementos que evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de

dano ou o risco ao resultado util do processo”.

Com efeito, o fumus boni iuris é revelado pelos elementos

constantes do inquérito civil publico n® 16/2018 registrado sob o SIMP n° 003089-

004/2018, bem como pelos fatos delineados neste petitério, que demonstram, conforme

reiteradamente evidenciado as fls. 155/159 e 160/167 anexas, a ocorréncia de inumeras

interrupcées no servico de voz e dados na radiofrequéncia das tecnologias 3G e 4G no

Municipio de Barra do Garcas/MT, diante das quais a empresa Claro S.A. ndo ressarciu 0s
valores proporcionais ao tempo de inoperabilidade aos consumidores.

Destaca-se, ainda, que a comunicacdo dos eventos de interrupcio

no Servico Mével Pessoal estd sendo realizada de forma irreqular por parte da

concessionaria demandada, sendo notdéria a divergéncia entre as informacdes prestadas

aos usuarios. a agéncia reqguladora e aos demais interessados.

O periculum in mora também esta presente, pois é evidente que o

retardamento da intervencao judicial (ou sua postergacao ao deslinde desta ac&o) causara

graves prejuizos aos consumidores, 0s quais estdo sujeito as praticas comerciais

irregulares perpetradas pela demandada.

Dessarte, o fundado receio de dano irreparavel ou de dificil
reparacao consubstancia-se no fato de que os consumidores lesados, na medida em
que o tempo passa, continuam a efetuar pagamentos por um servigo de telefonia
moével que ndo estd sendo prestado com a reqularidade e com as informagées
devidas, tdo pouco estdo auferindo o ressarcimento destes valores, conforme a
legislacdo prevé.

De forma semelhante, caso a medida de urgéncia ora pleiteada
seja indeferida, os consumidores locais continuardo expostos, sem a adequada

comunicagdo, as constantes interrupcbes do servico de telefonia movel, além de
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continuarem arcando, de maneira mais onerosa, pelos péssimos servicos prestados pela

empresa demanda.

A relevancia da causa de pedir, por sua vez, decorre do agudo
contraste entre a conduta negligente da Claro S.A., que nenhuma medida concreta adotou
para solucionar a problematica ora versada, e as normas legais, infralegais e

constitucionais mencionadas anteriormente.

Nesse sentido, presentes os requisitos autorizadores,
imperiosa a concessao da tutela antecipada de urgéncia pleiteada em face da
prestadora Claro S.A., a fim de que regularize a prestacdo do servico publico
essencial de telefonia moével disponibilizado no Municipio de Barra do Garcas/MT,
adotando, para tanto, sob pena de incidéncia de multa, as providéncias necessarias

para realizar, diante nova interrupcao ou degradacdo da qualidade do servico, o
ressarcimento aos usuarios de valores proporcionais ao tempo de inoperabilidade.

Ademais, faz-se necessdria, ainda, a realizacdo de

comunicacao a Anatel, a respeito de gualquer interrupcao do servico ou degradacao

da sua qualidade, com uma exposicdo dos motivos que a provocaram e as agoes
desenvolvidas para a normalizagdo do servico e para a prevencao de novos eventos,

bem como, nas situacées programadas, seja comunicado amplamente e com
antecedéncia aos usuarios.

IV - DOS PEDIDOS:

Ex positis, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO

GROSSO, por seu agente signatario, requer:

1) o recebimento e autuagdo da presente peticdo, com seus
documentos inclusos, independente do depésito de custas judiciais, conforme prevé o art.
18 da Lei Federal n° 7.347/85;

2) seja concedido o beneficio da prioridade absoluta na tramitagao
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da presente agao civil publica, nos termos preconizados pelo Provimento n® 26/2008-CGJ/
MT e Provimento n°® 50/2008-CGJ/MT,

3) a citagdo da empresa demandada, Claro S.A., para, querendo,

contestar a presente agao, sob pena de revelia (artigo 336, do Cddigo de Processo Civil);

4) a concessao “inaudita altera pars”, com fulcro no artigo 9°,
paragrafo unico, inciso I, do Cédigo de Processo Civil, da tutela proviséria

satisfativa de urgéncia, em face da concessionaria Claro S.A., traduzidas, em

observancia ao artigo 46, da Resolucido n. 614, de 28 de maio de 2013, da Agéncia
Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL), nas seguintes obrigacoes:

4.1) em caso de nova interrup¢ao no servi¢o, ou degradacao
na sua qualidade, por motivo de manutengdo nao programada na rede, descontar da
assinatura dos consumidores do servico na modalidade poés-pago, bem como
acrescentar crédito aos usuarios do servico na modalidade pré-pago, o valor

proporcional ao numero de horas ou fragao superior a trinta minutos;

4.2) em caso de nova interrupgao no servi¢o, ou degradacao
na sua qualidade, por motivo de manuteng¢ao, ampliacao da rede ou similares,
comunicar amplamente aos usuarios, com antecedéncia minima de uma semana, e,
por consequéncia, descontar da assinatura dos consumidores do servigo na
modalidade pés-pago, assim como acrescentar crédito aos usuarios do servigo na
modalidade pré-pago, a razdo de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro

horas;

4.3) comunicar a Anatel, no prazo maximo de vinte e quatro
horas, reiterando por meio de sistema interativo disponibilizado pela agéncia
reguladora, qualquer interrupgao ou degradagao do servigo, com uma exposi¢cao
dos motivos que a provocaram e as agoes desenvolvidas para a normalizagao do

servigo e para a prevengao de novas interrupgoes;

5) seja, ao final, em atencdo ao artigo 46, da Resolugédo n. 614,
de 28 de maio de 2013, da Agéncia Nacional de Telecomunicacoes (ANATEL), sob
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ena de incidéncia de multa no valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), cujos

valores deverdo ser revertidos em favor de entidade social ou comunitaria idénea a

ser_indicada ulteriormente, sem prejuizo de responsabilizacdo pessoal civel e

criminal, julgada totalmente procedente a demanda, a fim de:

5.1) confirmar a tutela proviséria satisfativa de urgéncia, nos

termos dos subitens n. 4.1, 4.2 ¢ 4.3;

5.2) condenar a empresa requerida na obrigagao de reparar os
danos morais coletivos causados, no valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais), a ser
revertido em favor de entidade social ou comunitaria idonea a ser indicada

ulteriormente;

5.3) condenar a concessionaria demandada a ressarcir valor
proporcional ao numero de horas ou fragdo superior a trinta minutos em que o
Servico Movel Pessoal (SMP), no ambito do Municipio de Barra do Gargas/MT,
manteve-se interrompido em razao de manutengdes nao programadas na rede,
observando, para tanto, os seguintes termos:
5.3.1) seja, quanto aos consumidores do servigo na modalidade pés-pago, realizado
desconto de valores diretamente no préximo documento de cobranga em aberto ou
outro meio indicado pelo assinante;
5.3.2) seja, quanto aos consumidores do servigco na modalidade pré-pago, efetivado,
quando ocorrer aquisicdo de nova recarga, o acréscimo de crédito superior ao que

seria concedido;

5.4) condenar a concessionaria demandada a ressarcir valor
proporcional a um trinta avos por dia ou fragdao superior a quatro horas em que o
Servico Mével Pessoal (SMP), no ambito do Municipio de Barra do Gargas/MT,
manteve-se interrompido em razao de manutengao, ampliagdo da rede ou similares,
observando, para tanto, os seguintes termos:
5.4.1) seja, quanto aos consumidores do servico na modalidade pés-pago, realizado
desconto de valores diretamente no préoximo documento de cobranga em aberto ou
outro meio indicado pelo assinante;

5.4.2) seja, quanto aos consumidores do servico na modalidade pré-pago, efetivado,
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quando ocorrer aquisi¢ao de nova recarga, o acréscimo de crédito superior ao que

seria concedido;

6) seja determinada a imposicdo de outras medidas necessarias
para a efetivacdo da tutela especifica ou obtencdo do resultado pratico equivalente, a
critério do juizo, conforme artigo 297, paragrafo unico c/c artigo 536, §1° do Cddigo de
Processo Civil, e artigo 84, §5° da Lei Federal n° 8.078/90;

7) a condenagao da demandada no pagamento de custas e demais

despesas processuais;

8) sejam as intimagdes do Ministério Publico feitas pessoalmente,

mediante entrega dos autos.

Requer-se, caso necessario, a producdo de prova documental,

testemunhal, pericial, bem ainda outras provas que se fizerem necessarias.

Atribui-se a causa o valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais).
Barra do Gargcas/MT, aos 08 de maio de 2019.

Paulo Henrique Amaral Motta

Promotor de Justica
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