MPMT Promotoria de Justica da Comarca de Rondonépolis
Ministério PUblico 12 Promotoria de Justica Civel

DO ESTADO DE MATO GROSSO

EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL DA
COMARCA DE RONDONOPOLIS/MT.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO
GROSSO, pessoa juridica de direito publico interno, CNPJ 14.921.092/0001-57,
nesta cidade sediado na Rua Barédo de Rio Branco, n°® 2630, Edificio Valério Drago,
Jardim Santa Marta, CEP: 78.710-100, representado pela Promotora de Justica de
Defesa do Consumidor abaixo subscrita vem, respeitosamente, a presencga de
Vossa Exceléncia, com fundamento no artigo 129, II, lll e IX da Constituigao
Federal, somado aos artigos 1°, Il. 2°, 3°, 5° inciso I, 11, 12, da Lei Federal 7.347,
de 24.07.85, que disciplina a Acao Civil Publica e, ainda, nos artigos 6°, VI; 81,
paragrafo unico e inciso |; 82, I; 83, 84, caput e paragrafos 3° e 4° e 87 do Cddigo de
Defesa do Consumidor (Lei 8.078, de 11.09.90) propor a presente:

AGAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGAGAO DE FAZER C/C PEDIDO LIMINAR

em face da EXPRESSO SAO LUIZ LTDA, pessoa
juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n° 01.543.354/0001-45, com sede na
Rua dos Ferroviarios, Chacara n° 01, Setor Esplanada do Anicuns, Goiania-GO,
CEP: 74433-090, na pessoa de seu Sécio-Proprietario, Umberto Pereira da Cruz
Cardoso, brasileiro, casado, empresario, portador da cédula de identidade n°
143.092 SSP/GO e inscrito no CPF sob o n® 117.212.861-87, residente e domiciliado
na Rua 01, n° 664, Apartamento 1.301, Setor Oeste, CEP: 74115-100, Goiania-GO,
pelas razdes de fato e de direito que passa a expor:

1 - DOS FATOS:
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O Ministério Publico Estadual, pela Promotora de Justica
abaixo subscrita, em 05 de novembro de 2018 instaurou o Inquérito Civil — IC n°
145/2018 autuado sob o SIMP n° 011897-010/2018, cujo objeto de investigagéo fora
delineado em razdo de expediente encaminhado pela Coordenadoria de Defesa do
Consumidor — PROCON (Oficio n°07/2018/FISC/PROCON), cujo Relatério de
Fiscalizacdo de n° 2018.02.25 noticia irregularidades nos transportes da empresa
prestadora de transporte coletivo intermunicipal e interestadual de passageiros
Expresso Sao Luiz LTDA, sendo elas:

I — O veiculo n°® 7160 ndo expunha nas partes laterais
externas a inscri¢ao indicativa da categoria na qual se enquadra;

Il - N&o possuia extintor de incéndio dentro do prazo de
validade;

Il — Nao informava a lotagdo, isto €, o numero de
passageiros que o énibus comporta.

IV — Nao dispunha dos servigos ofertados de som,
televisao, agua e Wi-Fi.

Outrossim, fora constatado que o veiculo n° 7900,
pertencente a referida empresa, trafegava no dia 18 de dezembro de 2017,
informando nas partes laterais externas, e local de facil visualizagdo, a indicagao
pertencente a categoria “Executivo” e os simbolos dos servigos de som, TV/DVD,
agua, banheiros e WI-FI, porém, nenhum dos servigos encontrava-se disponivel aos
passageiros.

Dessa forma, restaram expedidas Notificacboes
Recomendatérias a Empresa Expresso Sdo Luiz LTDA recomendando a
disponibilizagdo em todos os seus veiculos, nas partes laterais externas dos 6nibus
e em local de facil visualizagdo para os passageiros, a inscrigdo indicativa da
categoria na qual se enquadra o 6nibus, bem como a disponibilizacdo de extintores
de incéndio com o prazo de validade em dia e que atendam aos requisitos definidos
pela legislagao de regéncia.

Em resposta, a empresa Expresso Sao Luiz LTDA
informou que cumpre o determinado nas legislagdes pertinentes ao transporte
rodoviario de passageiros, bem como juntou a regularizagdo do equipamento de
extintor de incéndio, informando, ainda, que estaria providenciando junto a Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) a devida regulamentacdo da faixa de
inscri¢ao indiciativa da categoria na qual se enquadra o 6nibus.
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Desta feita, o Ministério Publico requisitou, entdo, a
realizacao de fiscalizagao pela Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) e
pelo PROCON na frota de 6nibus da empresa Expresso Séo Luiz LTDA, No entanto,
até a presente data, ndo houve fiscalizagao por nenhum dos dois referidos érgaos.

Assim, Exceléncia, resta clarividente que a empresa
Expresso Sao Luiz LTDA vem descumprindo as obrigatoriedades de Resolugdes da
ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, do CONTRAN — Conselho
Nacional de Transito e do Cédigo de Defesa do Consumidor, prejudicando, dessa
forma, os consumidores do servico de transporte coletivo intermunicipal e
interestadual de passageiros e oferecendo servigo enganoso.

E preciso, pois, haver o cumprimento das Resolucdes
que dispdem acerca das caracteristicas, especificacdes e padrdes técnicos a serem
observados nos 6nibus utilizados na operagao dos servigcos de transporte rodoviario
interestadual e internacional de passageiros, bem como acerca das especificagdes
para os extintores de incéndio, equipamento de uso obrigatério nos veiculos e
ainda, a disponibilizagao dos servigos de som.

Tais condutas acarretam, outrossim, um dano moral
coletivo (difuso) sendo imprescindivel que a empresa Expresso Sao Luiz LTDA
repare 0 dano causado aos consumidores que vem recebendo um servico de
péssima qualidade, como a falta de informagdo acerca da categoria dos Onibus,
bem como a nao disponibilizacdo de extintores com o prazo de validade em dia e
que atendam aos requisitos definidos, em especial a populacédo pobre e, ainda, um
servico com publicidade enganosa, chamativo aos consumidores, porém, deixando
de disponibilizar os servicos ofertados.

2 — DO DIREITO:

O artigo 3° da Lei n° 8.078/90 (Cddigo de Defesa do
Consumidor) estabelece que fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, nacional ou estrangeira, bem como entes despersonalizados que
desenvolvem atividades de prestacdo de servigos, dentre outras, entendido aquele
como qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracgao.

Ademais, o Cdédigo de Defesa do Consumidor &€ um
microssistema juridico que rege relagcdes contratuais em que os sujeitos ativo e
passivo estdo em desequilibrio de forgcas para contratar e tende, por fim, equilibrar
as forcas dos contratantes para preservar a autonomia racional da vontade dos
consumidores, a fim de que esta possa ser emitida de forma refletida, autbnoma e
livre de pressdes. Para tal desiderato, as normas juridicas deste microssistema sao
de ordem publica, conforme inteligéncia do seu artigo 1° e impde deveres aos
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fornecedores que devem ser cumpridos sob pena de incidirem em ilicitude civil.

Vejamos:

“‘Art. 1°. O presente Cdédigo estabelece normas de
protecao e defesa do consumidor, de ordem publica
e interesse social, nos termos dos arts. 5° inciso
XXXIlI, 170, inciso V, da Constituicao Federal e art. 48
de suas disposi¢cées Transitorias.”

A lei consumerista, ainda, dispde sobre os direitos

basicos do consumidor, dentre os quais destacamos a protecédo contra as praticas e
clausulas abusivas no fornecimento de produtos ou servigos.

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| — a protecdo da vida, saude e seguranca contra os
riscos provocados por praticas no fornecimento de

produtos e servicos considerados perigosos ou
nocivos;

[..]

/Il — a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com especificacao
correta de quantidade, caracteristicas, composicao,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem como

sobre os riscos que apresentem; (Redacdo dada pela
Lein® 12.741, de 2012)

Noutro giro, importante registrar que entre as obrigac¢des

dos fornecedores consta o dever de pautar a sua conduta para com os
consumidores na venda de seus produtos e servigos com cooperacdo, lealdade,
transparéncia, boa-fé, gerando confianca e informando o consumidor sobre os seus

servigos.

Ademais, seguindo a sistematica preconizada pelo

Cddigo Consumerista, o artigo 14, caput, estabelece que:

“‘Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparagcdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como

e Sede das Promotorias de ) ustica de Rondondpolis ° Telefone: (66) 3439-6500 e www.mpmt.mp.br G

Rua Barao do Rio Branco, n® 2630,
J ardim Santa Marta * Rondonépolis/MT

CEP: 78710-402


http://www.mpmt.mp.br/

MPMT Promotoria de Justica da Comarca de Rondonépolis
Ministério PUblico 12 Promotoria de Justica Civel

DO ESTADO DE MATO GROSSO

por informacgées insuficientes ou inadequadas sobre sua
fruicdo e riscos.”

Outrossim, como conclusdo da analise do caso concreto,
verifica-se que as irregularidades constatadas nos veiculos da Requerida
confrontam a Resolugéo n°® 4.130/2013 da ANTT — Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres e a Resolugcdo n° 157/2004 do CONTRAN - Conselho Nacional de
Transito. Senao, vejamos:

“Art. 5°. Nas partes laterais externas do 6nibus, em local
de facil visualizagcdo para os passageiros, deve constar
a inscricdo indicativa da categoria na qual se
enquadra o ©6nibus.” (Resolugdo n° 4.130/2013 da
ANTT)

“Art. 1° Esta norma torna facultativo o uso do extintor de
incéndio, para automoveis, utilitarios, camionetas,
caminhonetes e triciclos de cabine fechada, do tipo e
capacidade constantes da tabela 2 do Anexo desta
Resolugéo, instalado na parte dianteira do habitaculo do
veiculo, ao alcance do condutor.

[...]

§ 4° E obrigatério o uso do extintor de incéndio para
caminhdo, caminh&o-trator, micro-6nibus, Onibus,
veiculos destinados ao ftransporte de produtos
inflamaveis, liquidos, gasosos e para todo veiculo
utilizado no transporte coletivo de passageiros.”
(Redacao do artigo dada pela Resolugdo CONTRAN N°
556 DE 17/09/2015) (Resolugédo 157/2004 do
CONTRAN)

Outrossim, é perfeitamente possivel observar que a
empresa informa, através de simbolos nas partes laterais externas dos veiculos
pertencentes a categoria “Executivo, a oferta dos servigos de som, TV/DVD, agua,
banheiros e Wi-Fi, no entanto, ndo disponibiliza nenhum desses servicos aos
passageiros, fornecendo, assim, informagdes inadequadas acerca de seus servigos
aos consumidores, ferindo os artigos 30, 36, paragrafo unico e 37, § 1° do Cadigo
de Defesa do Consumidor, in verbis:

“Art. 30. Toda informagdo ou  publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
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fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado.”

“Art. 36. A publicidade deve ser veiculada de tal forma
que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique
como tal.

Paragrafo unico. O fornecedor, na publicidade de seus
produtos ou servigos, mantera, em seu poder, para
informag&o dos legitimos interessados, os dados faticos,
técnicos e cientificos que ddo sustentagcdo a mensagem.”

“Art. 37. E proibida toda publicidade enganosa ou
abusiva.

§ 1° E enganosa qualquer modalidade de informagéo ou
comunicagdo de carater publicitario, inteira ou
parcialmente falsa, ou, por qualquer outro modo, mesmo
por omisséo, capaz de induzir em erro o consumidor a
respeito da natureza, caracteristicas, qualidade,
quantidade, propriedades, origem, pre¢co e quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.”

Além disso, a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, 0
respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecdo dos seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e
harmonia das relagbes de consumo, conforme artigo 4°, caput, da Lei 8.078/90.

Dessa forma, é de se denotar de todo o exposto que as
irregularidades constantes nos veiculos da Requerida violam principios basicos do
direito do consumidor, bem como afronta as Resolugdes da ANTT e do CONTRAN,
sendo a presente demanda meio justificavel para impor a Requerida a obrigagao de
adotar providéncias a fim de disponibilizar extintores de incéndio com a validade em
dia e que atendam aos requisitos definidos pela legislagdo vigente, bem como a
inscricdo indicativa da categoria na qual se enquadra o 6nibus em loca de facil
visualizag&o para os passageiros.

2.1 — DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

Inicialmente, curial destacar que nao ha duvidas quanto a
legitimidade do Ministério Publico do Estado do Mato Grosso para a propositura da
presente agdo. A Constituicdo da Republica de 1988, em seu artigo 127, caput,
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qualifica o Ministério Publico como “instituicdo permanente, essencial a fungéo
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime
democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”.

O Cddigo de Defesa do Consumidor contempla a
indenizagdo do dano moral em seu artigo 6°, incisos VI e VII, ao estabelecer que
sao direitos basicos do consumidor, dentre outros, a efetiva prevencao e reparagao
de danos patrimoniais, morais, individuais, coletivos e difusos; e o acesso aos
orgaos judiciarios e administrativos, com vistas a prevengao ou reparagao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos, assegurada a protecao
juridica, administrativa e técnica dos interessados.

Por seu turno, o Ministério Publico tem a funcg&o, dentre
outras elencadas no artigo 129, lll, da Constituicdo Federal de 1988, de promover o
inquérito civil e a acao civil publica, para protecdo do patrimdnio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos, litteris:

“Art. 129. Sao funcées institucionais do Ministério
Puablico:

Il — promover o inquérito civil e a agao civil publica,
para a prote¢do do patrimdbnio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;
(...)” (grifo nosso)

Da mesma forma, a Lei n° 8.625/93 prevé que incumbe
ao Ministério Publico promover o inquérito civil e a acéo civil publica para a
protecao, prevencgao e reparagao dos danos causados ao consumidor (art. 25, inciso
IV, alinea “a”).

Em decorréncia do que foi apurado na analise do caso
concreto, observa-se que as condutas adotadas pela empresa ré afrontam
dispositivos do Cédigo de Defesa do Consumidor, da Resolugao n°® 4.130/2013 da
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT e da Resolugédo n° 157/2004 do
Conselho Nacional de Transito — CONTRAN, bem como ferem interesses difusos,
entendidos como aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam
titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato, tratado no
artigo 81, inciso |, Cédigo de Defesa do Consumidor. In verbis:

“‘Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo. Paragrafo
unico. A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:

e Sede das Promotorias de ) ustica de Rondondpolis ° Telefone: (66) 3439-6500 e www.mpmt.mp.br G
Rua Barao do Rio Branco, n® 2630,
J ardim Santa Marta * Rondonépolis/MT
CEP: 78710-402


http://www.mpmt.mp.br/

MPMT Promotoria de Justica da Comarca de Rondonépolis
Ministério PUblico 12 Promotoria de Justica Civel

DO ESTADO DE MATO GROSSO

I — interesses ou direitos difusos, assim entendidos,
para efeitos deste codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

[...]"

Ademais, a Lei n® 7.347 de 24 de julho de 1985, que
disciplina a agao civil publica de responsabilidade por danos causados ao meio
ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético, histoérico,
turistico e paisagistico, modificada pela Lei n° 8.078/90, prevé:

“Art. 5° Tém legitimidade para propor a agao principal
e a acao cautelar:

| — o Ministério Publico;

Por fim, verifica-se estar presente o interesse de agir,
uma vez que, a luz de tal realidade, forgcoso é concluir que se encontram
caracterizadas as irregularidades nos veiculos da Empresa Expresso S&o Luiz
LTDA.

2.2 — DO DANO MORAL COLETIVO (DIFUSO):

Como instrumento da democracia participativa, a Agao
Civil Publica é a via processual adequada para “impedir a ocorréncia ou reprimir
danos” aos bens coletivos tutelados, podendo também servir como instrumento de
reparacgao dos ilicitos ja consumados (tutela ressarcitéria).

A maior parte dos doutrinadores considera que o
fundamento primario da reparagdo estda no erro da conduta do agente, no seu
procedimento contrario as normas. A ofensa a um bem juridico também justifica
essa responsabilidade, existindo uma relagdo de causalidade entre a antijuridicidade
da acao e o dano causado.

Ha dano moral coletivo quando a lesdo causada pelo
agente alcanca interesses extrapatrimoniais ligados a coletividade, tais como o0 meio
ambiente, a qualidade da vida e saude da coletividade e mesmo, no caso de
consumidores.
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Segundo Carlos Alberto Bittar Filho o dano
extrapatrimonial coletivo “é a injusta lesdo da esfera moral de uma dada
comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um determinado circulo de valores
coletivos. Quando se fala em dano moral coletivo, esta se fazendo mengéo ao fato
de que o patrimbnio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor),
idealmente considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do
ponto de vista juridico; quer isto dizer, em ultima instancia, que se feriu a propria
cultura, em seu aspecto imaterial” (Revista de Direito do Consumidor, v.12, p.55).

Sobre 0 mesmo tema Xisto Tiago de Medeiros Neto
assim expoe:

‘[...] A coletividade, portanto, revelando atributos
Juridicos, vem a significar a expressao sintese de uma
das maneiras de ser das pessoas no plano social: a de
participes de um vasto elenco de interesses comuns
dotados de contornos peculiares (transindividuais), que,
compartilhados, s&o-lhes essenciais a vida, integrando,
assim, a esfera da dignidade de cada um dos
respectivos membros e gozando de plena protegéo
Juridica. Alias, a doutrina tem enfatizado que o grupo
social (ou seja, uma dada coletividade) ‘nada mais é do
que o proprio homem em sua dimenséo social’, ndo se
distinguindo a sua natureza (coletiva) da de seus
integrantes. E o que se verifica, por exemplo, conforme
antes externado (capitulo VII), em relagdo ao direito a
preservagdo do meio ambiente sadio, a conservagdo do
patriménio historico e cultural, a garantia da moralidade
publica, ao equilibrio e equidade nas relacbes de
consumo, a ftransparéncia e a honestidade nas
manifestagcdes publicitarias, a justica nas relagbes de
trabalho, a ndo-discriminagdo das minorias, ao respeito
as diferencas de género, racga e religido, a consideragéo
e protecdo aos grupos de pessoas portadoras de
deficiéncia, de criangas e adolescentes e de idosos.”

Inegavelmente esses interesses, de acordo com a
manifestacdo concreta, reitere-se, inserem-se na O6rbita dos valores
extrapatrimoniais reconhecidos a uma coletividade. E, sendo assim, QUALQUER
LESAO INJUSTA POR ELA SUPORTADA DEVE ENSEJAR A REACAO DO
ORDENAMENTO JURIDICO, NO DESIDERATO DE REPARAR, DA MELHOR
FORMA, O DIREITO VIOLADO (grifos nossos). In Dano Moral Coletivo. Sao Paulo:
LTR, 2004.
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Importante frisar que a comprovagéo da existéncia de

culpa da demandada nao se faz necessaria, de acordo com o art. 14 do CDC, sendo
necessaria apenas a configuragdo do dano, vejamos:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela

reparacdo dos danos causados aos consumidores

por defeitos relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informagdes insuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos...”

Outrossim, conforme o artigo 30 do Cédigo de Defesa do

Consumidor, € obrigacdo do fornecedor o cumprimento das condi¢des e dos
servigos ofertados, sendo vejamos:

“‘Art.  30. Toda informagdo ou  publicidade,
suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou
meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a
fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que
vier a ser celebrado.”

Quanto ao valor a ser arbitrado, a titulo de danos morais,

deve situar-se em patamar que represente inibicdo a pratica de outros atos
antijuridicos e imorais por parte da demandada. E imperioso que a justica dé ao
infrator resposta eficaz ao ilicito praticado, sob pena de se chancelar e se estimular
o comportamento infringente.

Ainda sobre o assunto em questéo, vale trazer a baila —

mais uma vez — os apontamentos de Carlos Alberto Bittar Filho:

“Com efeito, a reparagdo de danos morais exerce fungdo
diversa daquela dos danos materiais. Enquanto estes se
voltam para recomposicdo do patrimbénio ofendido,
através da aplicagdo da féormula danos emergentes e
lucros  cessantes, aqueles procuram  oferecer
compensacgdo ao lesado, para atenuagdo do sofrimento
havido. De outra parte, quanto ao lesante, objetiva a
reparagdo impingir-lhe sangéo, a fim de que néo volte a
praticar atos lesivos a personalidade de outrem. E que
interessa ao direito e a sociedade que o relacionamento
entre os entes que contracenam no orbe juridico se
mantenha dentro dos padrées normais de equilibrio e
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respeito mutuo. Assim, em hipoteses de lesionamento,
cabe ao agente suportar as consequéncias de sua
atuacdo, desestimulando-se, com a atribuicdo de
pesadas indenizagbes, atos ilicitos tendentes a afetar os
referidos aspectos da personalidade humana. [...] Essa
diretriz vem, de ha muito tempo, sendo adotada na
jJurisprudéncia norte-americana, em que cifras vultosas
tém sido impostas aos infratores, como indutoras de
comportamentos adequados, sob os prismas moral e
juridico, nas interagbes sociais e juridicas. [...] Nesse
sentido é que a tendéncia manifestada, a propésito

pela jurisprudéncia patria, fixacdo de valor de
desestimulo como fator de inibicdo a novas praticas

lesivas. Trata-se, portanto, de valor que, sentido no
patriménio do lesante, o possa conscientizar-se de

que nao deve persistir na conduta reprimida, ou
entdo, deve afastar-se da vereda indevida por ele
assumida, a outra parte, deixa-se para a coletividade,
exemplo expressivo da reagcdo que a ordem juridica
reserva para infratores nesse campo, e em elemento
que, em nosso tempo, se tem mostrado muito sensivel
para as pessoas, ou Seja, O respectivo acervo
patrimonial”. (grifo nosso)

Como bem expde o Desembargador Waldir Ledncio
Junior, ao proferir seu voto no Processo de n°. 2004.01.1.107327-8 (TJDFT),
“‘estabelecida a obrigagdo de reparar o dano, o que se busca é estabelecer um
quantum que atenda ao carater compensatorio, pedagdgico e punitivo da
condenagé&o, sem gerar enriquecimento indevido do lesado, nem se constitua
incentivo a pratica perpetrada pelo ofensor (...)".

Portanto, as condutas da Requerida em relagao aos seus
consumidores caracterizam também dano moral coletivo, uma vez que prejudicam o
equilibrio e a equidade referidas anteriormente, expondo todos as praticas ilegais e
a prestagao de um servigo de forma irregular.

A moral coletiva € um valor cultural que orienta o
comportamento dos homens e Ihes da a paz de espirito, a tranquilidade para confiar
que o outro ndo Ihe prejudicara. A moral coletiva € um valor metaindividual. Quando
€ lesada a moral coletiva € causado um panico na sociedade que coloca em
alvorocgo a todos.

A garantia de protecdo do consumidor ocorre pelo
acesso a Justica individualmente pelos consumidores e coletivamente através de
Acao Civil Publica por seus legitimados, pois o principio de acesso a justica (CF: art.
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5 ° XXXV) possui uma acepgéo coletiva em sentido amplo, pois visa proteger os
interesses e direitos difusos, coletivos em sentido estrito e individuais homogéneos
com relevancia social (CF: art. 127, inciso Ill). A protegdo do consumidor somente se
efetiva quando o seu patriménio material e moral € amparado preventivamente e
repressivamente, caso tenha ocorrido a lesao.

O Constituinte ao prever instrumentos processuais como
a Acgao Civil Publica para protegdo dos interesses coletivos em sentido amplo,
inquestionavelmente, por uma questéo de ldgica juridica, tinha o intento de amparar
a moral coletiva (difusa). Se pensarmos que a prote¢do do dano moral pode dar-se
apenas com a iniciativa individual de cada consumidor, seria aceitar que as normas
constitucionais ndo tem aplicagao, sao letra morta. O constituinte tinha o intento de
coibir os abusos praticados contra os consumidores em quantias pequenas, pois
estas condutas somente serdo efetivamente coibidas se forem condenadas as
fornecedoras em dano moral coletivo.

A defesa do consumidor que € lesado em quantias
pequenas somente é coibida com a condenagado da fornecedora em dano moral
coletivo. Neste sentido, a Constituicdo Federal de 1988, no seu artigo 5 °, inciso X,
reza que o consumidor deve ser indenizado pelo dano moral sofrido, pois a
imposigao do respeito a moral € uma das garantias do respeito a dignidade humana
(CF: art. 1°, inciso lll). Consoante a Constituicdo Federal, caminha o Cédigo de
Defesa do Consumidor no seu artigo 6 °, inciso VI, in verbis:

“Art. 6 °. Sqo direitos basicos do consumidor:

VI — a efetiva reparagcao de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos.” (grifo nosso)

No mesmo sentido a Lei 7.347/85 no seu artigo 1° versa
a ideia que a protecdo do consumidor ocorre no ambito patrimonial e moral.

Desse modo, necessaria a condenacao da requerida a
reparacdo dos danos morais coletivos, pois € a medida de que dispbe o
ordenamento juridico para proteger as relagbes sociais de consumo e manter o
equilibrio de forgas entre as partes, mediante a intervencao do Estado na defesa do
hipossuficiente — o consumidor.

Também nao se deve olvidar que as irregularidades nao
atingiram apenas os usuarios principais do servigco, mas a coletividade como um
todo, sendo impossivel indicar todas as pessoas que suportaram o0s danos
causados pela falha na prestagcédo do servigo de transporte coletivo intermunicipal e
interestadual de passageiros, motivo pelo qual também deve ser reconhecida a
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necessidade de indenizar os danos morais suportados pela coletividade (dano moral
coletivo).

2.3. DAS OBRIGAGCOES DE FAZER

Pois bem, Exceléncia, diante das inumeras
irregularidades contatadas nos veiculos da empresa Expresso Sao Luiz, as quais
atingiram os consumidores usuarios do servico de transporte intermunicipal e
interestadual, faz-se necessaria a condenagdo da empresa requerida a obrigagao
de fazer consistente em regularizar as seguintes inconformidades:

| — Expor nas partes laterais externas de todos os
veiculos a inscri¢do indicativa da categoria na qual se enquadra;

Il — Apresentar, em todos os veiculos, extintores de
incéndio idéneos e dentro do prazo de validade;

Il — Informar, em todos os veiculos, o numero de
passageiros que o veiculo comporta;

IV — Disponibilizar, em todos os veiculos, os servigos
ofertados de som, televisao, agua e Wi-Fi.

2.3.1 - DO QUANTUM DA CONDENAGCAO EM DANO MORAL COLETIVO

O principio da razoabilidade e da proporcionalidade sao
vetores para a fixagdo do quantum aplicado a Requerida em dano moral coletivo.

Considerando que muitos consumidores foram lesados
pelas irregularidades constatadas nos veiculos da requerida, esta signataria
entende ser o valor de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), a titulo de danos
morais coletivos, suficientes para coibir as praticas irregulares descritas na presente
exordial.

Pensamos ser este um valor justo para incentiva-la a
cumprir os seus deveres para com o0s consumidores, enquanto fornecedora de
servigo de transporte coletivo intermunicipal e interestadual de passageiros.

3 — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

Pois bem, segundo a norma positivada, ndo € o
consumidor que deve comprovar a ineficacia do servigo prestado para fazer valer os
seus direitos, mas sim a empresa Expresso Sao Luiz LTDA.
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Ademais, estaria a se discutir se € cabivel, em acéo civil
publica de indole consumerista, a inversdo do 6nus da prova em favor do Ministério
Publico. Esta situacéo, recentemente foi pacificada pelo Egrégio STJ — Superior
Tribunal de Justica, de forma que passou a ser plenamente possivel como se
mostrara adiante.

Isso porque, a inversao do 6nus da prova em beneficio
do consumidor, prevista no art. 6°, inciso VIIl, do CDC, insere-se no ordenamento
juridico como instrumento vocacionado a realizagdo da prépria opg¢ao constitucional
da protecdo ao consumidor pelo Estado (art. 5°, inciso XXXIl, CF/88), em cuja
positivagao infraconstitucional hospeda-se a maxima da “facilitacado da defesa de
seus direitos”.

Por outro lado, ndo é menos verdade que a tutela de
direitos coletivos revela-se também como mecanismo proficuo aos objetivos a que
se propds o constituinte originario e o legislador infraconstitucional, de asseguracao
da menor onerosidade na defesa dos interesses do consumidor.

Nesse passo, por forga do art. 21 da Lei n.° 7.347/85, &
de se considerar, seguramente, que o Capitulo Il do Titulo Ill do CDC e a Lei das
Acdes Civis Publicas formam, em conjunto, um microssistema préprio do processo
coletivo de defesa dos direitos do consumidor, devendo ser, portanto, interpretados
sistematicamente.

Com efeito, os mecanismos de prote¢cado do consumidor e
de facilitacdao de sua defesa devem ser analisados de forma ampla, de modo que
sejam estendidos também as acgdes coletivas e nao somente a acao individual
proposta pelo proprio consumidor.

Deveras, “a defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas” - a qual devera sempre ser facilitada, por exemplo,
com a inversao do Onus da prova - “podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo” (art. 81 do CDC).

E bem de ver que o préprio Codigo de Defesa usa o
termo “consumidor” de forma plurivoca, ora se referindo ao individuo, ora se
referindo a uma coletividade de individuos, ainda que indeterminaveis, como é o
caso do art. 29, ao apregoar que se equiparam a consumidores “todas as pessoas
determinaveis ou ndo” expostas as praticas previstas nos capitulos V e VI.

Nesse passo, o termo “consumidor”, previsto no art. 6°
do CDC, nao pode ser entendido simplesmente como a “parte processual’, senao
como “parte material” da relagdo juridica extraprocessual, vale dizer, a parte
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envolvida na relagcdo juridica de direito material consumerista, na verdade o
destinatario do propdsito protetivo da norma.

E, por essa dtica, a inversao do 6nus probatério continua
a ser, ainda que em acgbes civis publicas ajuizadas pelo Ministério Publico,
instrumento benfazejo a facilitacdo da defesa dessa coletividade de individuos a que
o Cdédigo chamou “consumidor”. Portanto, ndo ha obice a que seja invertido o 6nus
da prova em acéao coletiva — providéncia que, em realidade, beneficia a coletividade
consumidora —, ainda que se cuide de agao civil publica ajuizada pelo Ministério
Publico. Nessa esteira, confira-se o recente entendimento esposado pelo STJ.

STJ - CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
JULGAMENTO MONOCRATICO. LEGALIDADE. ART.
557 DO CPC. POSSIBILIDADE DE AGRAVO INTERNO.
ACAO CIVIL PUBLICA. MINISTERIO PUBLICO.
INVERSAO DO ONUS DA PROVA. POSSIBILIDADE. 1.
Nao ha odbice a que seja invertido o 6nus da prova
em acdo coletiva — providéncia que, em realidade,
beneficia a coletividade consumidora —, ainda que se
cuide de acgao civil publica ajuizada pelo Ministério
Publico. 2. Deveras, "a defesa dos interesses e
direitos dos consumidores e das vitimas" - a qual
devera sempre ser facilitada, por exemplo, com a
inversao do 6nus da prova - "podera ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo” (art. 81 do
CDC). 3. Recurso especial improvido; ( STJ - RECURSO
ESPECIAL N° 951.785 - RS (2006/0154928-0);
RELATOR: MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO;
RECORRENTE: BANCO BRADESCO S/A;
ADVOGADOS: JOSE MANOEL DE ARRUDA ALVIM
NETTO E OUTRO(S) GUILHERME PIMENTA DA VEIGA
NEVES; RECORRIDO: MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL)

Trata-se de aplicagdo do principio constitucional da
isonomia (tratar desigualmente os desiguais), pois o consumidor, como parte
reconhecidamente mais fraca e vulneravel na relacdo de consumo, tem de ser
tratado de forma diferente, a fim de que seja alcancada a igualdade real entre os
participes da relacdo de consumo.

Neste sentido € a doutrina do Professor Nelson Nery Jr.
in Cdédigo de Processo Civil Comentado, 42 ed, Saraiva, 1999, p. 1806, verbis:

“A inversdo pode ocorrer em duas situagées distintas: a)
quando o consumidor for hipossuficiente; b) quando for
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verossimil sua alegagéo. As hipoteses sdo alternativas,
como claramente indica a conjungdo ou expressa na
norma ora comentada. A hipossuficiéncia respeita tanto a
dificuldade econbémica quanto a técnica do consumidor
em poder desincumbir-se do 6nus de provar os fatos
constitutivos de seu direito”.

Na relagdo contratual entre a requerida e seus
consumidores (determinados e indeterminados), estes se encontram em estado de
hipossuficiéncia juridica e fatica, visto que estdo em situacdo de extrema
desvantagem.

Sobre 0 momento da inversdo do 6nus da prova € por
oportuno colacionar a doutrina do Professor Nelson Nery Jr.:

“O juiz, ao receber os autos para proferir sentenca,
verificando que seria o caso de inverter o 6nus da prova
em favor do consumidor, ndo podera baixar os autos em
diligéncia e determinar que o fornecedor faga a prova,
pois 0 momento processual para a produgéo desta prova
Jja tera sido ultrapassado. Cabera ao fornecedor agir,
durante a fase instrutéria, no sentido de procurar
demonstrar a inexisténcia de alegado direito do
consumidor, bem como a existéncia de circunstancias
extintivas, impeditivas ou modificativas do direito do
consumidor, caso pretenda vencer a demanda.

Nada impede que o juiz, na oportunidade de preparagéo
para a fase instrutéria (saneamento do processo),
verificando a possibilidade de inversédo do énus da prova
em favor do consumidor, alvitre a possibilidade de assim
agir, de sorte a alertar o fornecedor de que deve
desincumbir-se do referido énus, sob pena de ficar em
situagdo de desvantagem processual quando do
Julgamento da causa’.

Posto isto, o Ministério Publico requer a inversao do énus
da prova, cabendo a requerida desconstituir as alegacbes faticas e juridicas
consignadas nesta inicial.

4 - DO PEDIDO LIMINAR

Dispde o art. 84, § 3°, Codigo de Defesa do Consumidor,
a edigao de provimentos liminares para agdes como a presente:
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Art. 84. (...)

§ 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e
havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, é licito ao juiz conceder a tutela
liminarmente ou apds justificagcao prévia, citado o
réu. (Grifo nosso)

De fato, o vrelevante fundamento da demanda,
consubstancia-se nas provas colhidas, as quais comprovam de forma pré-
constituida que a empresa Expresso S&o Luiz LTDA n&o esta adotando as devidas
adequacgdes em seus veiculos para a prestagao de um servigo de transporte coletivo
intermunicipal e interestadual e, por conseguinte, € necessaria a adogao de
providéncias imediatas para sanar as deficiéncias constatadas.

Com efeito, pelos inequivocos argumentos apontados
acima, e pelos dados trazidos a baila, nao ha qualquer duvida de que a Requerida
esta agindo em total desconformidade com os direitos basicos do consumidor, além
de colocar-lhes em riscos e nao fornecer as informacdes corretas, as quais sao de
seu direito.

Por sua vez, o justificado receio de ineficacia do
provimento final emerge do fato de que a conduta da Requerida € uma pratica
irregular perpetrada ao longo do tempo como prova os documentos acostados aos
autos e até os dias de hoje nao foi tomada nenhuma providéncia por parte da
reclamada.

Os requisitos do fumus boni iuris € do periculum in mora
estdo presentes e justificam a concesséo da liminar por parte do Poder Judiciario
para coibir esta pratica abusiva perpetrada pela ré.

Requer-se, outrossim, em pedido liminar, que a empresa
requerida seja compelida a obrigacdo de fazer consistente em regularizar as
seguintes inconformidades em todos os veiculos:

| — Expor nas partes laterais externas de todos os
veiculos a inscri¢do indicativa da categoria na qual se enquadra;

Il — Apresentar, em todos os veiculos, extintores de
incéndio idéneos e dentro do prazo de validade;

Il — Informar, em todos os veiculos, o numero de
passageiros que o veiculo comporta;
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IV — Disponibilizar, em todos os veiculos, os servigos
ofertados de som, televisao, agua e Wi-Fi.

Ademais, para que o Estado-Juiz ndo fique
desmoralizado em razao de eventual ndo cumprimento da liminar, faz-se necessaria
a fixagdo de multa pecuniaria para o efetivo cumprimento das decisdes judiciais e
realizando o poder-dever do Estado no exercicio preponderante da jurisdigdo, nos
termos do que dispde o artigo 497 do Cddigo de Processo Civil.

5 - DOS PEDIDOS:

Ante o exposto, o Ministério Publico requer:

5.1. Liminarmente, inaudita altera pars, seja determinada que a requerida Expresso
Sao Luiz LTDA seja compelida ao cumprimento das obrigagdes de fazer, consistente
em: | — Expor nas partes laterais externas de todos os veiculos a inscri¢ao indicativa
da categoria na qual se enquadra; Il — Apresentar, em todos os veiculos, extintores
de incéndio idbneos e dentro do prazo de validade; lll — Informar, em todos os
veiculos, o numero de passageiros que o veiculo comporta; IV — Disponibilizar, em
todos os veiculos, os servigos ofertados de som, televiséo, agua e Wi-Fi, conforme a
Resolucao n°® 4.130/2013 da ANTT — Agéncia Nacional de Transportes Terrestres, a
Resolugao n° 157/2004 do CONTRAN — Conselho Nacional de Transito e o Cédigo
de Defesa do Consumidor, de forma que o servigo prestado apresente a qualidade
necessaria para nao ludibriar os consumidores que se utilizam desse servico para o
seu transporte, sob pena de multa didria de R$ 10.000,00 (dez mil reais), sem
prejuizo de que, em caso de desatendimento, sejam tomadas providéncias outras a
garantir a eficacia da determinacao judicial, em concordancia com que dispde o
artigo 497, do Cddigo de Processo Civil.

5.2. O recebimento da presente agdo em todos os seus termos e pedidos;

5.3. Alisencao de custas e emolumentos e outros encargos, nos termos do artigo 87
do Cadigo de Defesa do consumidor e artigo 18 da Lei de agao civil publica;

5.4. A citacdo da requerida Expresso Sao Luiz LTDA, na pessoa de seu
representante legal para, querendo, contestar a presente agao, sob pena de revelia
e confissao;

5.5. A inversao do 6nus da prova a favor do consumidor nos termos do artigo 6°,
inciso VIl do Codigo de Defesa do Consumidor;

5.6. Seja julgada TOTALMENTE PROCEDENTE A PRESENTE A(;AO, confirmando
a liminar e condenando a requerida Expresso Sdo Luiz LTDA em definitivo a

obrigacao de fazer consistente em | — Expor nas partes laterais externas de todos os
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veiculos a inscricdo indicativa da categoria na qual se enquadra; Il — Apresentar, em
todos os veiculos, extintores de incéndio idéneos e dentro do prazo de validade; Ill —
Informar, em todos os veiculos, 0 numero de passageiros que o veiculo comporta;
IV — Disponibilizar, em todos os veiculos, os servicos ofertados de som, televisao,
aqua e Wi-Fi, conforme a Resolucdo n° 4.130/2013 da ANTT — Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres, a Resolucdo n° 157/2004 do CONTRAN - Conselho
Nacional de Transito e o Codigo de Defesa do Consumidor;

5.6.1. Na defesa dos direitos e interesses difusos, seja condenada a requerida a
pagar indenizagdo por dano moral coletivo pela pratica abusiva no valor de R$
400.000,00 (quatrocentos mil reais), a ser revertida para atendimento de projetos
municipais ligados a assisténcia social, cidadania, saude e educacéo.

Protesta por provar o alegado por todos os meios de
prova admitidos em direito, tais como oitiva de testemunhas, juntada de
documentos, pericias, sem prejuizo dos meios que eventualmente se fizer
necessario a completa elucidagao dos fatos articulados nessa peticao;

Da-se a presente demanda o valor de R$ 400.000,00
(quatrocentos mil reais).

Rondonépolis, 29 de outubro de 2020.

JOANA MARIA BORTONI NINIS
Promotora de Justica
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