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EXCELENTIiSSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA CIVEL E
CRIMINAL DA COMARCA DE PARANATINGA - MT

SIMP N°: 000034-042/2020

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO, por sua Promotora de Justi¢a
que esta subscreve, no uso de suas atribui¢des delineadas no artigo 127, caput e artigo 129, incisos 1I e III,
artigo 208, inciso 1V, da Constituicao Federal; nos artigos 1°, inciso IV, 3° e 5° da Lei 7.347 de 24 de julho de
1985; arts. 25, 26 e 29 da Lei na 8.625/93-LONMP; art. 1° da Lei Complementar Estadual na 416/2010 e nos

arts. 81 e 82 da Lei n.° 8.078/90, vem respeitosamente a presenca de Vossa Exceléncia propor a presente

ACAOQ CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER COM PEDIDO DE LIMINAR
INAUDITA ALTERA PARS

em face do BANCO DO BRASIL S/A, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ n°
00.000.000/0001-91, agéncia 2403-1, situada na Avenida Brasil, n.° 1884, Centro, em Paranatinga/MT, pela

fundamentagdo fatica e juridica a seguir exposta:
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01. DOS FATOS JURIDICAMENTE RELEVANTES:

Este 6rgdo ministerial instaurou procedimento de Inquérito Civil cadastrado no SIMP n.® 000034-
042/2020, com o fito de averiguar eventuais irregularidades ou fornecimento precario dos servicos da unica

Agéncia Bancaria do Banco do Brasil no municipio de Paranatinga/MT.

Foi constatado pelo Auto Circunstanciado de Constatagdo realizado pela Promotora de Justica na

época, que existe na agéncia bancaria 07 (sete) caixas eletronico, porém, apenas 03 (trés) funcionam, ainda,

de forma parcial. Sendo que, no dia 13/01/2020 nenhum dos caixas realizavam operacdo de saque de valores,
bem como o caixa n.° 02 (dois) apresentava problema na impressora, restando impossibilitado a realizagdo de

pagamentos, pois o consumidor ndo conseguiria imprimir o comprovante.

Além disso, o caixa eletronico destinado para atendimento prioritario estava inoperante, restando o

total de 04 (quatro) caixas eletronicos sem funcionamento, conforme imagens anexadas.

Deste modo, foi constatado evidentemente a insatisfacdo e o precario atendimento aos consumido-

res desta municipalidade, ID. 49712599.

Oficiou-se 0o PROCON municipal solicitando vistoria e fiscalizagdo na agéncia do Banco do Brasil,

a fim de verificar eventual a violagdo dos direitos do consumidor.

Em resposta relatou abertura de procedimento administrativo n.° 001/2019 em desfavor do Banco
do Brasil, onde a gerente-geral da agéncia de Paranatinga-MT apresentou defesa. Ademais, informaram que

foi solicitado ao PROCON Estadual, fiscais para realizar a vistoria solicitada, ID. 49800436.

Oficiado a Gerente-Geral da agéncia do Banco do Brasil deste municipio, esta asseverou que pro-
movem estudos para adequarem os atendimentos, investem na capilaridade de oferta de canais, e também so -

licitaram estudo para levantamento e cadastramento de potenciais novos, ID. 51260738.

Diante dos documentos acareados ao procedimento anexado, fato é que o servi¢o bancario prestado
pelo Banco do Brasil ¢ feito com total desmazelo, desprestigio, ineficiéncia e falta de qualidade por conve-
niéncia da ré.

A coletividade dos usudrios do servico deste municipio de Paranatinga/MT tém sido vitima da

ma prestacio dos servicos contratados, com sérios prejuizos (muitos deles irreparaveis) para diversos

setores da economia local e para a vida social de seus cidadaos, ja que o servico é fornecido inadequa-

damente.

Sobreleva pontuar que nao ha noticias de que a ré tenha implementado quaisquer medidas mitiga-

doras para reparar seus inadequados e ineficientes servigos ou pretenda fazé-lo.
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Os servicos bancarios sdo etiquetados como essenciais. Logo, transcendem o mero interesse patri-
monial da agéncia, ora ré, inclusive tangenciando o principio da continuidade do servigo publico, cujo forne-

cimento deve ser eficiente e continuo, sem vicio a torna-lo inadequado a sua finalidade.

Importante acrescentar que a conjectura verificada e sobejamente demonstrada tem o conddo de
acarretar o sentimento de descrédito na populagio atingida pela desidia, o que gera, inclusive, independente -
mente da regularizagdo dos servicos, o dever de indenizar por parte do requerido, eis que configurado o dano

moral coletivo.

Sem prejuizo, cumpre ao requerido, igualmente, indenizar os usudrios pelos danos materiais

decorrentes das circunstancias acima esposadas.

Logo, diante do farto conjunto probatdrio anexo, resta-nos, apos o desabafo, fazendo coro em favor
da sociedade, reclamar por melhoras, frente ao evidente desprezo, indiferenca e ilegalidades perpetradas de
forma continua e irresponsavel pelo Banco do Brasil neste municipio, ndo restando alternativa diversa que
ndo a propositura da presente acdo, a fim de que regularizem e mantenham os servigos da maneira como os
publiciza, sem prejuizo de condenagdo ao pagamento de indenizagdo por danos morais coletivos (dano in re
ipsa), como, também, por sua responsabilizacdo punitiva, seja como forma de ressarcir os abalos sociais por
elas provocados, seja como forma de desestimular a continuidade dessa ma prestacdo de servigos essenciais a
dignidade de seus usuarios.

3. CONSIDERACOES PRELIMINARES

3.1. DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO:

A Constituigdo da Republica de 1988 inaugurou uma nova e irreversivel fase de atribuigdes sociais
e coletivas para o Ministério Publico, de tal forma que a institui¢do passou a ser a ultima trincheira de
resisténcia e amparo dos cidaddos contra abusos do Poder Publico e de entidades privadas (pessoas fisicas ou
juridicas).

Trata-se de uma outorga constitucional de atribuicdes com extrema relevancia, principalmente com
relagdo ao presente caso, onde a atividade da agéncia bancaria enegrece de maneira irresponsavel as relagdes
de consumo, com potencial e constantes riscos de causar prejuizos ainda mais graves, tratando-se de
interesse difuso de todos os consumidores deste Municipio.

O art. 129 da Constituigdo da Republica, tratando mais especificamente das atribuicdes do
Ministério Publico, determina que:

Sédo fungédes institucionais do Ministério Publico: (...)

Il - promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para a protecdo do patriménio publico e
social, do meio ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;
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Conferindo plena eficacia ao dispositivo constitucional, e complementando-o, temos as disposi¢des

do Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (CDC), nos seus artigos 81 e 82, onde:

Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em
Jjuizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo unico - A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste Codigo, os transindividuais, de
natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de
fato;

Art. 82 — Para os fins do art. 81, paragrafo unico, sdo legitimados concorrentemente:

I - 0 Ministério Publico,

Em adi¢do, a Lei 7.347/85 (LACP), nos seus artigos 1°, II, ¢ 5°, bem como a Lei Organica Nacional
do Ministério Publico (Lei Federal n°8.625/93), no seu artigo 25, 1V, ‘a’, disciplinam tanto sobre os
interesses a serem defendidos pelo Orgdo Ministerial, como em relagdo a legitimidade, de natureza
auténoma, tornando a presente demanda jurisdicional coletiva estritamente necessaria e adequada.

Sem sombra de duvida, a legitimidade do Ministério Publico é manifesta, decorrendo em
consequéncia o seu interesse de agir, em obedi€ncia a0 mandamento constitucional expresso, mencionado
alhures, por exercer a funcdo de zelar pelos interesses difusos e coletivos, entre eles os consumidores.

Veja-se, verbi gratia, o disposto no art. 83 do CDC, onde “Para a defesa dos direitos e interesses

protegidos por este Codigo sdo admissiveis todas as espécies de acdes capazes de propiciar sua adequada e

efetiva tutela”.

Sendo inviavel a satisfacdo espontanea do direito declinado nesta inicial, torna-se necessaria a

intervenc¢do do Estado Juiz, para a obtengdo da tutela jurisdicional coletiva pleiteada, por meio do adequado
instrumento processual que ¢ a Acdo Civil Publica, cujo provimento jurisdicional é o apto a corrigir a
ilegalidade e a potencial lesdo nas relagdes de consumo.' Assim, é inquestionavel a legitimidade do Parquet

para a propositura da presente acao civil publica em defesa dos direitos e interesses dos consumidores.

04. DO DIREITO:

A fundamentag@o juridica acerca do direito dos consumidores a um atendimento bancario eficiente,
adequado e de boa qualidade pode ser encontrada em varios dispositivos constitucionais. Sendo Vejamos.

Cumpre mencionar que a Constitui¢ao da Republica instituiu, nos seus artigos 1° a 4°, os principios
fundamentais do Estado Democratico de Direito, direcionando a interpretagdo de todo o ordenamento

juridico nacional para os fins estampados nestes dispositivos.

1 Segundo Ada Pellegrini Grinover (Teoria Geral do Processo, 1996, p.260), para configurar-se o interesse de agir, a
prestacdo jurisdicional solicitada deve ser necessaria e adequada, extraindo-se da atividade jurisdicional algum
resultado 1til para as partes.
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O constituinte originario considerou a cidadania e a dignidade humana fundamentos do Estado
Democratico de Direito Brasileiro, sendo certo a obrigatoriedade de qualquer conduta do Poder Publico ser
voltada para atingir tais fundamentos.

A conduta da pessoa juridica requerida consistente em proporcionar servigcos inadequados ao povo
consumidor deste Municipio de Paranatinga-MT e regido encontra-se dissonante com os fundamentos
constitucionais.

O direito a prestacdo de servigos eficientes e adequados por instituigdes financeiras em favor do
cidadao/consumidor constitui corolario dos principios constitucionais da dignidade da pessoa humana e da
cidadania, sendo imperioso a demandada propiciar um atendimento eficaz aos consumidores do Municipio
que utilizam de seus servigos.

O principio da dignidade da pessoa humana, expresso no artigo 1° inciso III, da Constitui¢ao
Federal, podemos afirmar que a defesa do consumidor busca a protecdo da pessoa humana, que deve
sobrepor-se aos interesses produtivos e patrimoniais.

A nossa Carta Politica hasteou a defesa do consumidor ao patamar de direito constitucional a ser
seguido e respeitado pela ordem econdmica brasileira ao estabelecer em seu artigo 170, inciso V da
Constitui¢do Federal que “a ordem econdmica, fundada na valoriza¢do do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social,
observando os seguintes principios: (...) V - o principio da defesa do consumidor.”

A defesa do consumidor é um principio que deve ser seguido pelo Estado e pela sociedade para
atingir a finalidade de existéncia digna e de justi¢a social.

O direito do cidaddo/consumidor paranatinguense a eficiente prestacdo de servigos pela demandada
encontra-se inseridos dentre no rol dos direitos e garantias fundamentais do artigo 5° da Carta Politica
Nacional (art.5°, XXXII CF/88 — protecao da defesa do consumidor).

O inciso XXXII do artigo 5° da Constitui¢do Federal determinou ao Estado a promocao da defesa
do consumidor, no sentido de adotar um modelo juridico € uma politica de consumo que efetivamente
protegessem o consumidor, o que se deu com a promulgacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor, em 11 de
setembro de 1.990.

O mau atendimento aos usuarios/consumidores perpetrados pela demandada, causando-lhes
insatisfacdo e transtornos, configura situagdo violadora dos principios constitucionais ja mencionados, quais
sejam dignidade da pessoa humana, cidadania, defesa do consumidor, dentre outros.

Acerca do direito dos cidaddos/consumidores a prestagdo de servigos adequados pelo Requerido, as
disposic¢des constitucionais acima transcritas direcionam no sentido da garantia pela demandada em efetivar

tal direito.
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Saindo da otica constitucional, importante destacar que o ordenamento juridico brasileiro possui
diplomas legais que regem este tema, tem-se que a Lei n°8078/90 Cddigo de Defesa do Consumidor, por
determinagdo expressa, ¢ aplicavel ao servi¢o bancario que a entidade requerida fornece, ex vi do art. 3°, § 2°,

do referido Diploma legal, que dispde:

“Art. 3°— Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo,
construgdo transformagdo, importagdo, exportagdo, distribui¢do ou comercializagdo de produtos ou
prestacdo de servigos (...)

$ 27 — Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracdo,

inclusive as de natureza bancdria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das
relagoes de carater trabalhista.” (grifos nossos)

Além disso, impde em seu artigo 4°, caput, que “a Politica Nacional das Relagoes de Consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e
seguranga, a protegdo de seus interesses economicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacoes de consumo, atendidos os seguintes principios (...)”, os quais

devem ser seguidos pela demandada (grifos nossos).

Nao se pode perder de vista também a disposi¢ao do inciso II, aliena “d” do mesmo artigo 4° do
Codigo de Defesa do Consumidor que garante a necessidade do requerido em fornecer um servico com
padrdes adequados de qualidade aos consumidores/usuarios, ex vi: “d) pela garantia dos produtos e servigos
com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho”. E, o seu inciso III -
harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagdes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento economico e tecnologico, de modo a viabilizar os
principios nos quais se funda a ordem economica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na

boa-fé e equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores.

O legislador, ainda, determinou ao fornecedor de produtos e servigos que incentive a criagdo de
meios eficientes de controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como de mecanismos

alternativos de solucao de conflito de consumo (art. 4°, V, do CDC).

Nio ¢é outro o entendimento do Pretério Superior Tribunal de Justiga quando da analise da matéria,
sendo vejamos:

“BANCOS. SUJEICAO AO REGIME DO CDC. O CDC é aplicivel a todas as operacies
bancarias, sejam elas os contratos de financiamento ou até mesmo os servigcos oferecidos pelas
instituicoes financeiras a seus clientes. O CDC incide sobre todas as relagdes e contratos pactuados
pelas institui¢des financeiras e seus clientes e ndo apenas na parte relativa a expedi¢do de
talondarios, fornecimento de extratos, cobranga de contas, guarda de bens e outros servigos afins. As
relagdes existentes entre os clientes e os bancos apresentam nitidos contornos de uma relagio de
consumo”.(STJ — 4° T. — Resp 213.825/RS — Rel. Min. Barros Monteiro D. j. 22.08.2000) (grifos
nossos)
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Sumula n.° 297 do STJ, de 09/09/2004: “O Codigo de Defesa do Consumidor é aplicivel as
instituicées financeiras”.

Prosseguindo, dispde o art. 6°, I, do CDC que ‘“sdo direitos basicos do consumidor: I — a proteg¢do
da vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos

considerados perigosos ou nocivos.”

Disciplina o Cédigo de Defesa do Consumidor nos artigos abaixo citados que:

“Art. 7° Os direitos previstos neste codigo ndo excluem outros decorrentes de tratados ou convengoes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da legislagdo interna ordinaria, de regulamentos
expedidos pelas autoridades administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios
gerais do direito, analogia, costumes e equidade.

Art. 20. (...) § 2° Sdo improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que
razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que ndo atendam as normas regulamentares de
prestabilidade.

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas abusivas: (...)

VIII — colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servigco em desacordo com as normas
expedidas pelos orgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizag¢do e Qualidade Industrial (Conmetro).”.

A demandada “como_instituicdo bancdria, estd submetido as disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor, ndo porque ele seja fornecedor de um produto, mas porque presta um servico consumido
pelo cliente, que é o consumidor final desses servigos, e seus direitos devem ser igualmente protegidos como
o de qualquer outro, especialmente porque nas relagées bancarias ha difusa utilizacdo de contratos de
massa e onde, com mais evidéncia, surge desigualdade de forcas e a vulnerabilidade do usuario”. (STJ —

Recurso Especial n.° 57.974-RS (94.386150).

Como se pode notar Exceléncia, existem varios diplomas legais bem como normas constitucionais
a ensejar o direito dos consumidores ao fornecimento de servigo adequado pela demandada. Cabe ao

operador do direito aplicar todos estes dispositivos no sentido da efetivacdo deste direito.

Nao obstante, os servigos devem ser prestados com eficiéncia que diz respeito a forma como uma
atividade é desempenhada, e sera atendida quando, em se tratando de servigos, estes sdo desempenhados com
qualidade, com os recursos necessarios (nem a mais € nem a menos), dando os resultados desejados e

esperados pelos usuarios/consumidores (eficacia).

No caso do requerido agé€ncia bancaria Brasil, 0 que se pode depreender do conjunto probatoério

trazido no presente feito, é que ela presta os servicos que lhe compete de maneira ineficiente,
porquanto tem alocado recursos insuficientes para satisfacio das necessidades dos consumidores,

obviamente visando, como Unico propdsito, o lucro desmedido, arbitrario e ilegal a somar seu vultoso

patrimonio.
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Tampouco sdo eficazes, hd que se dizer, os servigos prestados pelo requerido, tendo em vista que a
indisponibilidade de servigos, caixas eletronicos e cédulas, ndo permitem que os consumidores alcancem o
fim desejado com o uso do servigo, que ¢ realizar as operagdes bancarias, principalmente a de saque de

valores.

Inclito Julgador! Sabemos que num Estado Democratico de Direito todo poder emana do povo, que
o exerce diretamente (Tribunal do Juri, agdo popular, iniciativa popular de leis, referendo, plebiscito) ou por

meio de seus representantes legais (art. 1°, caput e § unico da CF/88).

Por isso, toda legislacdo nacional deve ser elaborada, aprovada e aplicada em prol da populacdo. A

lei, portanto, ndo pode ficar tdo somente na abstragdo e sim irradiar concretos efeitos no &mago da sociedade.

Se a pessoa juridica requerida, infelizmente, ndo efetivou as disposi¢des legais e constitucionais ja
expendidas em favor dos consumidores do Municipio de Paranatinga-MT, acarretando-lhes revolta,
insatisfa¢do e transtornos, cabe ao Poder Judiciario a garantia da efetivacdo do direito ao fornecimento de

servigos com qualidade pela demandada, por ser o Poder protetor do povo brasileiro.

Evidente que as irregularidades apontadas no Auto de Constatacdo geram aos usudrios dos servigos
bancarios desconforto, prejuizo e constrangimento fisico e emocional, que deveriam, pelo teor do

dispositivo legal referido acima, evitar.

A visdo e a conduta do Ministério Publico e do Poder Judiciario quando se tratar de direitos difusos

deve ser no sentido de impedir a ocorréncia da lesao.

A atuacdo ministerial ¢ do Poder Judiciario na garantia da aplicagdo concreta dos principios e
normas acima mencionados sdo absolutamente necessarias, principalmente em um momento em que se busca
a protecdo dos direitos humanos fundamentais, inimeras vezes violados por acdo ou omissdo, visando com

isso a efetivagdo dos principios do Estado Democratico de Direito.

Detectada a ma qualidade no servigo de atendimento despendido pela demandada aos
consumidores, o Ministério Publico Estadual cumpriu com o seu dever de defensor da ordem juridica, da
cidadania, dos direitos humanos fundamentais, do consumidor, e interesses difusos da populagdo, trazendo
estes fatos a apreciagdo da Justica. Resta, agora, ao Poder Judiciario, em quem confiamos, dar sua resposta,

que os principios e normas acima destacadas devem ser respeitados pelos estabelecimentos bancarios.

Infere-se do exposto que o requerido ndo esta a respeitar nenhuma das normas invocadas. Assim,
deve ser compelida pelo Estado-Juiz a assegurar prestacdo satisfatoria dos servigos aos paranatinguenses,

mediante provimento, eis que a via conciliatdria nao se demonstra apta a solugdo da controvérsia.
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05. DO DANO MATERIAL:

Sem duvida, a ma prestagdo dos servicos de banco empreendidos pelo requerido acarreta aos

consumidores danos materiais.

Por consectario, admissivel a incidéncia do art. 20, inc. II, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

"Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tornem improprios ao
consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagbes constantes da oferta ou mensagem publicitaria, podendo o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:(...)

1I — a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Note-se que a legislagdo consumerista adota a teoria objetiva em sede de responsabilidade civil, de
modo que dispensdvel a prova de dolo ou culpa, bastando, pois, a demonstragao da conduta, do dano e do

nexo causal, ja comprovados (art. 14).

Quanto as reparacdes individuais, deverdo ser objeto, apés a condenagdo genérica pelo Juizo, de
execucdo individual (transporte “in utilibus” da coisa julgada coletiva), conforme dispdem os artigos 95 ¢ 97
do Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 95. Em caso de procedéncia do pedido, a condenag¢do serda genérica, fixando a
responsabilidade do réu pelos danos causados.

Art. 97. A liquidagdo e a execugdo de sentenga poderdo ser promovidas pela vitima e seus sucessores,
assim como pelos legitimados de que trata o art. §2.”

06 - DANO MORAL COLETIVO:

O artigo 6°, inc. VI, do Cddigo de Defesa do Consumidor consagra, dentre os direitos basicos do
consumidor, a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

A agdo civil publica ¢ instrumento habil para o resguardo dos interesses metaindividuais dos
cidaddos paranatinguenses. E por meio dela, também, que se busca prevenir e reparar prejuizos de ordem
material ou imaterial que venham a ser causados a esse grupo de individuos.

Nesse jaez, a Lei n® 7.347/85, em seu art. 1°, diz:

“Art. 1° Regem-se pelas disposicoes desta Lei, sem prejuizo da acdo popular, as acoes de

responsabilidade por danos morais e patrimoniais causados: ... II — ao consumidor;”.

A concepcao do dano moral ndo pode estar mais presa ao modelo tedrico da responsabilidade civil
privada de relacdes intersubjetivas unipessoais. Uma nova gama de direitos, difusos e coletivos, necessita,
pois, de uma nova forma de sua tutela. E essa nova protecdo, com base no art. 5° inciso XXXV, da
Constitui¢do da Republica, sobressai se, sobretudo, no aspecto preventivo da lesdo. Por isso, sdo
imprescindiveis meios idoneos para punir o comportamento que ofenda (ou ameace) direitos

transindividuais.
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Nas palavras da doutrina, “em face da exagerada simplicidade com que o tema foi tratado
legalmente, a par da auséncia de modelo teorico proprio e sedimentado para atender aos conflitos
transindividuais, faz-se necessario construir solugoes que vdo se utilizar, a um so tempo, de algumas nogoes
extraidas da responsabilidade civil, bem como de perspectiva propria do direito penal .

Portanto, a par dessas premissas, vemos que a fun¢do do dano moral coletivo é homenagear os
principios da prevengdo e precaugdo, com o intuito de propiciar uma tutela mais efetiva aos direitos difusos e
coletivos, como no caso em tela.

Menciona, inclusive, Leonardo Roscoe Bessa que “como reforco de argumento para conclusdo
relativa ao carater punitivo do dano moral coletivo, e importante ressaltar a aceita¢do da sua fungdo
punitiva ate mesmo nas relagoes privadas individuais.

Ou seja, o carater punitivo do dano moral sempre esteve presente, até mesmo nas relagdes de cunho
privado e intersubjetivas. E o que se vislumbra da fixagio de astreintes e de clausula penal compensatoria, as
quais tém o objetivo de pré liquidacdo das perdas e danos e de coer¢do ao cumprimento da obrigagao.

Ademais, a fun¢do punitiva do dano moral individual é amplamente aceita na doutrina e na
jurisprudéncia. Tem-se, portanto, um carater diplice do dano moral: indenizatoério e punitivo.

E 0 mesmo se aplica, nessa esteira, ao dano moral coletivo.

Constitui-se, portanto, o dano moral coletivo de uma fung@o punitiva em virtude da violagdo de
direitos difusos e coletivos, sendo devidos, de forma clara, no caso em aprego.

E necessario, pois, que o ordenamento juridico imponha san¢des ao comportamento leniente,
displicente, desrespeitoso, negligente aos interesses do consumidor paranatinguense, a fim de que a
reclamada de uma vez por todas, cumpra com as normas em vigor, atendendo satisfatoriamente a
comunidade usudria dos servicos da agéncia reclamada, sendo esta a funcdo do dano moral coletivo.

A jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica vem reconhecendo, quando verificada grave
violagdo as normas consumeristas, tal qual na espécie, a possibilidade de condenacdo do infrator por dano

moral coletivo:

(...) A indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual quanto coletiva e
difusa, tem seu fundamento no artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor. 2.-Ja
realmente firmado que, ndo é nenhum atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar
dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razodvel significancia e desborde os
limites da tolerabilidade. Ele deve ser grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos,
intranquilidade social e alteragoes relevantes na ordem extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na
espécie. (REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAME UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em
02/02/2012, DJe 10/02/2012).

2 Leonardo Roscoe. Dano moral coletivo. In Revista de Direito do Consumidor n°® 59/2006.
3 Op.cit.
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No que concerne a sua quantificagdo, os principios da razoabilidade e da proporcionalidade sao
vetores para a fixacdo do quantum a que deve ser condenados a demandada por dano moral coletivo.

O valor a ser arbitrado deve ser necessario e suficiente para coibir o abuso e incentivar a acionada a
cumprir os seus deveres, quais sejam dever de lealdade, de informacdo, de boa-fé objetiva, de confianca e
respeito com os seus consumidores, bem como deve levar em conta os lucros obtidos pelo requerido e o
periodo de lesdo aos consumidores.

Por conseguinte, importa ressaltar que, como se vé, a despeito do esforgo hercileo do Ministério
Publico para a solucdo e/ou melhora das condi¢cdes de prestacio dos servicos, a prestacio

insatisfatéoria/precaria vem se prolongando ha varios anos, atingindo praticamente toda a cidade e os

J4

usuarios da agéncia do municipio e, nio obstante, o que se percebe é que o banco protela os

investimentos no setor e na respectiva cidade, trazendo prejuizos ao comércio e também

consumidores/cidadios, devendo-se, por conseguinte, no arbitramento Vossa Exceléncia ponderar

referidas circunstincias.

Iluminados por citados vetores e, considerando que centenas de consumidores foram vitimas da
acdo negligente do requerido, bem assim se atentando para o porte econdomico dela, conclui-se ser razoavel e
proporcional para coibir a pratica abusiva delas, sua condenagdo, a titulo de dano moral coletivo, ao

pagamento da quantia de RS 1.000.000,00 (um milhdo de reais).

07 - DAANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA EM CARATER DE URGENCIA:
Diz o artigo 84 da Lei n°® 8.078/90:

“Art. 84. Na agdo que tenha por objeto o cumprimento da obrigagdo de fazer ou ndo fazer, o juiz
concedera a tutela especifica da obrigacdo ou determinara providéncias que assegurem o resultado
pratico equivalente ao do adimplemento.[...]

§ 3% Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo justificado receio de ineficacia do
provimento final, e licito ao juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificagdo previa, citado o
réu.

§ 4° O juiz podera, na hipotese do § 30 ou na sentenga, impor multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigagdo, fixando
prazo razoavel para o cumprimento do preceito.”

“In casu”, a relevancia do fundamento da demanda se justifica pelos elementos colhidos em sede
de Procedimento Extrajudicial, que demonstram a omissdo do requerido e a revolta social decorrente da
desidia. Com efeito, pelos inequivocos argumentos apontados acima, e pelos dados trazidos a baila, deflui-se
que o requerido atua em total desconformidade com os direitos basicos do consumidor, preocupando-se

apenas com seus dividendos.
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Os Tribunais de Justica de todo pais vém confirmando antecipagdes de tutela quando € notoria a
situacdo de violacdo ao direito dos consumidores municipes, causando prejuizos a toda a sociedade pela ma

prestacdo de servicos publicos concedidos, in verbis:

“AGRAVO DE INSTRUMENTO No35704-6/180 (200302480980) DE ITAPACI AGRAVANTE
BANCO DO BRASIL S/4 AGRAVADO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE GOIAS — ITAPACI
RELATOR DESEMBARGADOR CARLOS ESCHER CAMARA 40a CAMARA CIVEL Trechos Voto do
Relator “Primeiramente convém registrar que o que se combate e a antecipagdo de tutela
consubstanciada na determinag¢do das condutas acima descritas. A ampla argumentagdo do
agravante, em sua profundidade, devera ser apreciada no mérito da agdo civil publica, ficando
restrito, no ambito de apreciagdo deste recurso, a propriedade da liminar concedida. O argumento
inicial do recorrente ndo encontra respaldo para ser acolhido. Ndo se pode inquinar a decisdo de
auséncia de fundamentagdo legal, vez que a magistrada declinou seu convencimento com suporte na
farta documentacdo acostada aos autos, como mencionado no decisum fustigado. E_patente o

entendimento jurisprudencial no sentido de que a decisdo ndo necessita ser exaustivamente
fundamentada para atender as exigéncias constitucionais, porém, deve conter as razoes do

convencimento do julgador, o que in casu, mostra-se evidente. Ao prospera, ainda a alegac¢io que a
magistrada afrontou a lei na concessdo da liminar, numa alusdo a figura do ‘judge made

law”,incompativel com a triparti¢do dos poderes, propiciando o arbitrio do Judicidario com a invasdo
da esfera legislativa. In casu, a magistrada ndo estd legislando e sim, valendose da lei, que lhe
autortza, ao_decidir Acdo thl Publica, cujo obleto gode constttut-se em cumnrtmento da

a a
(art. 12 da Lei 7347/85). Por outro lado, o pleito liminar fundamentou-se no artigo 84 da Lei

8078/90 que, em seu pardgrafo 3° concede ao magistrado a faculdade de conceder a tutela

liminarmente se relevante o fundamento da demanda e se presente justificado receio de ineficdcia
do provimento final, podendo impor multa didria ao réu independente de pedido do autor (§ 4°).
Perfeitamente adequada, portanto, a imposi¢do de multa que tem por finalidade, compelir o devedor
a realizar o cumprimento da obriga¢do. Ademais, os requisitos indispensaveis a concessdo da
liminar encontram-se evidenciados na documentacdo acostada e, dentre elas, centenas de
assinaturas de cidaddos que buscaram o Ministério Publico para providéncias que pudessem fazer
respeitar seus direitos de consumidores. (...) Assim, assiste razdo ao ilustre representante do orgdo
ministerial oficiante neste grau de jurisdi¢do ao referir-se a pretensdo do agravante em discutir toda
a matéria da Agdo Civil Publica no ambito estreito deste agravo, buscando decisdo que inviabilize o
pedido da agdo originaria. Apreciando as razoes sob a dtica da concessdo da liminar, ndo ha motivos

plausiveis para cassar a decisdo singular eis que proferida dentro dos pardmetros legais e
privilegiando o interesse da comunidade.

Por outro lado, caso a conduta antijuridica do requerido ndo seja, de imediato, repelida, a situagao
se prolongara e os consumidores serdo ainda mais lesados, em prestigio aos interesses puramente
patrimoniais do requerido, que, em verdade, estd se enriquecendo ilicitamente em detrimento da populagao
de Paranatinga/MT.

Registre-se, ainda, a real possibilidade de danos a satde ¢ a integridade fisica, pela falta de dinheiro
na agéncia.

Dessarte, o fundado receio de dano irreparavel ou de dificil repara¢do consubstancia-se no fato de
que os consumidores lesados, a medida em que o tempo passa, continuam a ndo poder receber
adequadamente os seus rendimentos, dificultando-se com isso, suas atividades diarias, sejam elas de
trabalho, de estudos, de lazer, familiares e sociais de uma maneira geral, e, ainda, possiveis situagdes DE

URGENCIA.
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Considerando a constatacdo de irregularidades que afetam diretamente na qualidade do servico
prestado neste municipio de Paranatinga/MT, imperiosa, outrossim, a concessdo de medida cautelar para que
o Banco do Brasil disponibilize numerario de caixa eletronico suficiente aos seus clientes no Posto da
Agéncia Bancaria situada nesta urbe, sob pena de multa diaria no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais).

Em caso de indeferimento do pedido de concessdo de medida liminar, o provimento sera
evidentemente ineficaz, pois o reconhecimento, s6 ao final, da ocorréncia do ilicito, ja sera atrasado, serddio,
pois permitira sua continuidade durante toda a tramitag@o processual.

Nunca ¢ demais trazer a colagdo a genial frase de Carnelutti: “o tempo é um inimigo do direito,

contra o qual o juiz deve travar uma guerra sem tréguas.” (citado por DINAMARCO, Candido Rangel. A

reforma do Coédigo de Processo Civil, 2a ed., pag. 138).

08 — DO PREQUESTIONAMENTO:

Expressamente, o Ministério Publico prequestiona a matéria legal e constitucional envolvida na
presente causa, para efeitos de eventual recurso especial e extraordinario.

Na verdade, trata-se de simples cautela processual para, na eventualidade de serem potencialmente
utilizados os recursos especial e extraordinario, ndo se faga Juizo de Admissibilidade Negativo, com
fundamento na auséncia de prequestionamento, em todas as instancias.

Assim, o nao acolhimento da pretensdo formulada pelo Ministério Publico, contraria e nega
vigéncia a lei federal, consubstanciada no art. 6°, VIII, “a” e “d” da LC 75/93, art. 25, IV, “a”, da Lei n.
8.625/93, art. 4°, I a VIIL, art. 6°, VI, VII, VIII e X, 42, Paragrafo unico, art. 81, Paragrafo unico, I, art. 82, I e
art. 84, §§ 3% 4° do CDC e Lei n. 7.347/85, art. 1°, 11, 2°, 3°, 5°, 11, 12, 13 ¢ 18. E, ainda, o ndo acolhimento
da pretensdo formulada pelo Ministério Publico, contraria dispositivo da Constituicdo da Republica,

consubstanciado nos arts. 1°, II e III, 5° caput e incisos [ e V, 129, 111, 170, Ve 175, IV.

09 — DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA:

Nio bastassem os fatos narrados acima, a pretensio do MINISTERIO PUBLICO ora veiculada
encontra guarida também no inciso VIII do artigo 6° do Cddigo do Consumidor, que estabeleceu a inversao
do 6nus da prova na defesa dos direitos consumeristas, toda vez que a alegagdo for verossimil.

Pois bem, segundo a norma positivada, ndo ¢ o consumidor que deve comprovar a ineficacia do
servigo prestado para fazer valer os seus direitos, mas sim ¢ o requerido que deve provar que 0s servigos
prestados no municipio de Paranatinga/MT ¢ suficiente para atender a demanda, ¢ que a manutencdo ¢ os

investimentos aplicados no sistema estao a altura das tarifas cobradas dos usudrios residentes no municipio.
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Neste sentido a Jurisprudéncia:

APELACAO CIVEL. AGAO MONITORIA. DEBITO REFERENTE A CONIA DE TELEFONE
CELULAR. APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. INVERSAO DO ONUS

DA PROVA. I — O consumidor, para a defesa do seu direito, tem a seu favor a inversdo do énus da
prova (art. 6, inciso VIII, do Codigo de Defesa do Consumidor). Il — Cabe a prestadora de servigos,
demonstrar a inveracidade das provas apresentadas pelo consumidor, de nao utilizacdo de seus
servicos. Apelo conhecido e provido. (TJGO. Acorddo de 10.10.2000. Relator: Des. Jalles Ferreira
da Costa. Ap. Civel 52453-4/188 — comarca de Goidnia).

Lamentavelmente o que se vé, em sentido contrario, € a total omiss@o e o comodismo por parte do
requerido em relacdo aos acontecimentos de insuficiéncia de servigos, o que causam, obviamente, prejuizos

enormes aos consumidores desta cidade.

10 - DOS PEDIDOS:
Diante do exposto, 0 MINISTERIO PUBLICO, por sua promotora de justi¢a signataria, formula
os seguintes pedidos e requerimentos
1) o recebimento ¢ autuagdo da presente com seus documentos inclusos, independente do
deposito de custas judiciais, conforme prevé o art. 18 da Lei Federal n.° 7.347/85 e que seja concedido o
beneficio da prioridade na tramitagdo da presente acdo civil publica, nos termos preconizados pelo
Provimento n.° 26/2008-CGJ/MT e Provimento n.° 50/2008 CGJ/MT,;
2) a concessdo de LIMINAR, inaudita altera pars, a antecipagdo de tutela, com o fim de
ordenar judicialmente que:

2.1) O Requerido tome as providéncias técnicas necessarias para resolver os

problemas retromencionados, melhorando efetivamente o servico publico

bancario na cidade de Paranatinga/MT, procedendo aos reparos, substituicoes

e _ampliacdo dos equipamentos existentes de modo que todos os caixas

eletronicos disponibilizados a populacdo estejam funcionando corretamente,

especialmente daquele destinado ao atendimento prioritario, no prazo

improrrogavel de 90 (noventa) dias, sob pena de aplicacdo de multa didria de
RS 10.000.00 (dez mil reais);

1.2) Adote as providéncias necessarias para disponibilizar numerario
suficiente de caixas eletronicos aos seus clientes no Posto de Atendimento
Bancario e demais correspondentes do sobredito Banco situado nesta urbe,
sob pena de multa diaria no importe de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).

3) a citacdo do Requerido, para que, querendo, conteste a presente agdo € a acompanhe, até

final sentenga, sob pena de revelia;
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4) ao final, seja a presente demanda julgada TOTALMENTE PROCEDENTE, a fim de
condenar o Requerido na obrigacao de fazer, consistente em tomada das providéncias técnicas necessarias

para resolverem os problemas apontados no pedido liminar (reparos, substituicbes e ampliacio dos

equipamentos existentes de modo que todos os caixas eletronicos disponibilizados a populacio estejam

funcionando corretamente, especialmente daquele destinado ao atendimento prioritario, bem como

adote as providéncias necessarias para disponibilizar numerario suficiente de caixas eletronicos aos

seus clientes no Posto de Atendimento Bancario e demais correspondentes do sobredito Banco situado

nesta urbe), melhorando efetivamente o servigo publico de Paranatinga/MT, tudo sob pena de aplicagdo de
multa diaria de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais);

5) Seja condenado o requerido, outrossim, ao pagamento de indenizagdo pelos danos
materiais sofridos pelos consumidores, a serem apurados em eventual liquidagdo de sentenga, bem como ao
pagamento de indenizagdo pelos danos morais coletivos, no montante de R$ 1.000.000,00 (um milhdo de
reais), sem prejuizo da fixacdo condenatoria a desestimular condutas reiteradas da empresa requerida, em
importancia a ser estipulada por Vossa Exceléncia, e posteriormente ser recolhido ao Fundo Municipal de
Defesa do Consumidor, devidamente atualizado ao tempo da sentenca e do recolhimento, pelos indices
legalmente aplicaveis;

6) Seja o requerido condenado nas custas processuais e demais Onus da sucumbéncia,
revertidos ao Fundo Estadual de Direitos Difusos;

7) Seja determinada a publicacio do edital de que menciona o artigo 94 do Cédigo de

Defesa do Consumidor, na imprensa oficial, bem como nos prédios do Férum local, Prefeitura e
Camara Municipal.
8) Seja determinada a inversdo do o6nus da prova, a exegese do artigo 6° inciso VIII, do

CDC, combinado com o artigo 21, da Lei n°® 7.347/85 (“Dialogo das Fontes™);

9) A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos, em face do

disposto no art. 18, da Lei 7347/85 e artigo 3°, inciso IV da Lei Estadual n° 7.603/2001;
10) sejam as intimagdes do MINISTERIO PUBLICO feitas de forma pessoal, mediante

entrega dos autos com vista a subscritora da presente ou a seus substitutos legais, nos moldes do art. 41, inc.

IV, da Lei Federal n.° 8.625/93;

11) Para efeitos do art. 319, VII, do CPC, o Ministério Publico dispensa a realizacdo de
audiéncia de conciliacdo/mediacio;

12) a juntada do Procedimento Inquérito Civil sob SIMP n°: 000034-042/2020, como pega

instrutoria do feito.
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Missao: Defender o regime democrético, a ordem juridica e os interesses sociais e individuais indisponiveis, buscando a justiga

social e o pleno exercicio da cidadania.

Embora se tenha apresentado prova pré-constituida do alegado, o Parquet protesta por provar o
alegado por meio de documentos, testemunhas cujo rol sera apresentado oportunamente, inspecdo judicial,
depoimento pessoal, ¢ os demais meios de prova que se fizerem cabiveis e oportunos, a serem
posteriormente especificados, ¢ a realizagdao de pericias eventualmente necessarias, reservando-se o direito
de indicar assistente técnico.

Da-se a causa o valor de R$1.000.000,00 (um milhdo de reais), baseada no pleito de condenagéo
aos danos morais coletivos, sem prejuizo da condenagdo a titulo de danos materiais individuais,

experimentados e objetos de eventual liquidagdo de sentenca.

Termos em que, pede deferimento.

Paranatinga/MT, 1° de junho de 2021.

RHYZEA LUCIA CAVALCANTI DE MORAIS

Promotora de Justica
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